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ATLANTIS

correduria de seguros

INFORMACION DEL MEDIADOR AL CLIENTE ANTES DE LA CELEBRACION DEL
CONTRATO

De conformidad con el deber de informacion previsto en el Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de diciembre, que traspone
la Directiva 2019/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la distribucion de seguros,
se informa que su seguro es distribuido por el corredor de seguros ATLANTIS CORREDURIA DE SEGUROS Y
CONSULTORIA ACTUARIAL, S.A.U., procediéndose a facilitar y a poner en su conocimiento con anterioridad a la
celebracidn del contrato de seguro la siguiente informacion:

Identidad y Direccién: ATLANTIS CORREDURIA DE SEGUROS Y CONSULTORIA ACTUARIAL, S.A.U., que cumple los
requisitos de capacidad financiera y de seguro de responsabilidad civil profesional, del art. 157 del Real Decreto Ley
3/2020 sobre la distribucion de seguros, con domicilio social en la calle Emilio Vargas, 6, 28043-Madrid, NIF nimero
A-79222857 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, T. 9968, F. 128, H. M-908621.

Registro: Consta inscrita en el Punto Unico de informacién de mediadores de seguros y reaseguros de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones con clave de registro J1402. Se accede a la informacién procedente de
los registros de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos, en su domicilio postal en
Avenida del General Perdn, 28020 Madrid, consultable mediante peticidn escrita y en su web:
www.dgsfp.mineco.es, accediendo al Punto Unico de Informacién (PUI).

Participacion en el capital o en los derechos de voto de una aseguradora: ATLANTIS CORREDURIA DE SEGUROS Y
CONSULTORIA ACTUARIAL, S.A.U. no tiene participacién directa ni indirecta superior al 10% en el capital social o en
los derechos de voto de una entidad aseguradora.

Participacién de una aseguradora en los derechos de voto o en el capital de ATLANTIS CORREDURIA DE SEGUROS
Y CONSULTORIA ACTUARIAL, S.A.U.: Existe participacion directa de la aseguradora GACM SEGUROS GENERALES,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U., superior al 10% en los derechos del capital social de la entidad
ATLANTIS CORREDURIA DE SEGUROS Y CONSULTORIA ACTUARIAL, S.A.U.

Atencidén y resolucién de quejas y reclamaciones:
Las discrepancias que puedan surgir frente a LA CORREDURIA, vy sin perjuicio del derecho de acudir a los Juzgados y
Tribunales competentes, podran ser sometidas a resolucién de cualquiera de las siguientes instancias:

En el &mbito asegurador y de conformidad con lo establecido en las Ordenes del Ministerio de Asuntos econémicos
y de Transformacién Digital ECO/ 734/2004, de 11 de marzo y ECC/ 2502/2012, de 16 de noviembre:

a. Ante el Servicio de Atencién y Defensa del Cliente (SADC) de LA CORREDURIA, personalmente o mediante
representacion, a través de carta, impreso disponible en las oficinas de la Entidad Aseguradora o correo
electrénico a la direccién que, a tal efecto, figure en la web www.tomamosimpulso.com/seguros/es. Este
adoptard propuesta de resolucidén de forma motivada y por escrito, segun el procedimiento previsto en el
reglamento de funcionamiento de la Entidad, que estara a disposicion de los interesados y podrd ser
consultado en cualquier momento a través de la web o en las oficinas de la Aseguradora.

El plazo de tramitacion del expediente sera de un mes contado a partir del dia de presentacion por el
interesado de la queja o reclamacion ante el Servicio de Atencién y Defensa del Cliente.

No obstante, lo anterior, el SADC no admitird a trdmite las cuestiones sometidas o ya resueltas por una
decisidn judicial, administrativa o arbitral.

b. Ante el Servicio de Reclamaciones de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones (Ministerio
de Asuntos econdémicos y de Transformacidn Digital), siempre que haya transcurrido el plazo minimo de un
mes sin que se haya obtenido respuesta del SADC o que éste haya desestimado su peticion. Ademds de
resolver las quejas y reclamaciones, el Servicio de Reclamaciones también sera competente para atender
las consultas que se le formulen relativas a cuestiones de interés general sobre los derechos de los
asegurados y cauces legales para su ejercicio.

Ponemos a su disposicidn un teléfono de informacidn exclusiva sobre quejas y reclamaciones: 900 898 120,
disponible las 24h, de lunes a viernes.

Atlantis Correduria de Seguros y Consultoria Actuarial S.A.U. | Calle de Emilio Vargas, 6 28043 MADRID | Registro DGS y FP. Clave J-1402

| Cumple con el requisito de capacidad financiera | Concertado Seguro de Responsabilidad Civil con arreglo al Real Decreto-ley 3/2020 de 4

de febrero | R.M. de Madrid, Seccién 32. Tomo 9968. Folio 128. Hoja 90862-1 | C.I.F.: A-79.222.857 | Participada en mas del 10% del capital
social por GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U.

Pagina 1 de 25




-~ o
ATLANTIS

correduria de seguros

Tratamiento de sus datos de caracter personal:

Responsable del tratamiento: ATLANTIS CORREDURIA DE SEGUROS Y CONSULTORIA ACTUARIAL, S.A.U.

Finalidades del tratamiento: informar, asistir y ofrecer al interesado asesoramiento independiente profesional e
imparcial basado en un analisis objetivo y personalizado respecto de las solicitudes y contratos; asesorar e informar
en relacién con los productos de seguro comercializados.

Legitimacion: ejecucion del contrato de seguro; cumplimiento de obligaciones legales; interés legitimo.
Destinatarios: entidades aseguradoras; prestadores de servicio que actuan como encargados del tratamiento de
datos.

Plazo de conservacion: durante toda la vigencia del contrato de seguro, y al vencimiento del mismo, durante los
plazos de prescripcidn de obligaciones legales que sean de aplicacién.

Derechos: El interesado podra ejercer los derechos acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y
limitacidn, asi como revocar en cualquier momento el consentimiento prestado. Para el ejercicio de cualquiera de
estos derechos, el interesado tiene que remitir una comunicacion escrita con la referencia “Proteccién de Datos”,
identificindose debidamente y concretando la solicitud que realiza. Unicamente se solicitard que se acompafie de
una copia del Documento Nacional de Identidad o documento identificativo analogo (NIE, pasaporte, etc.) en caso de
que la entidad lo precise inequivocamente para verificar la identidad del interesado. Para el envio de la comunicacion
con la solicitud de ejercicio de estos derechos, la Correduria pone a disposicion del usuario los siguientes canales de
comunicacion:

. Direccion postal: Carretera de Rubi, 72-74 Edificio Horizon 08174 de Sant Cugat del Vallés (Barcelona).
. Direccion de correo electrénico: protecciondatosgacm@gacm.es
. Contacto del Delegado de Proteccion de Datos: dpogrupoacm@gacm.es

Por ultimo, informar que les asiste el derecho a presentar cualquier reclamacién ante la Autoridad de Control (Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos: C/ Jorge Juan, 6. 28001 —Madrid www.aepd.es) en relacidn con el tratamiento de
sus datos personales o el correcto ejercicio de los derechos reconocidos por la normativa vigente.
Informacién adicional: Puede consultar el resto de informacidn complementaria sobre proteccidon de datos en la
Politica de Proteccién de Datos publicada en la pagina web: www.tomamosimpulso.com/seguros

Distribucion: Este mediador al ser un corredor de seguros, actia en nombre del cliente, y ofrece asesoramiento, en
relacion con los productos de seguro comercializados, independiente basado en un analisis objetivo y personalizado,
a quienes demanden la cobertura de riesgos. El corredor deberd informar sobre las condiciones del contrato que a su
juicio conviene suscribir y ofrecer la cobertura que, de acuerdo a su criterio profesional, mejor se adapte a las
necesidades de quien trate de concertar un seguro, asimismo el corredor velara por la concurrencia de los requisitos
que ha de reunir la pdliza de seguro para su eficacia y plenitud de efectos. La naturaleza de la remuneracion recibida
en relacién con el contrato de seguro es una comisidn y estd incluida en la prima de seguro. Igualmente vendra
obligado durante la vigencia del contrato de seguro en que haya intervenido a facilitar al tomador, al asegurado y al
beneficiario del seguro la informacion que reclamen sobre cualquiera de las clausulas de la pdliza y, en caso de
siniestro, a prestarles su asistencia y asesoramiento. El corredor y el cliente podran acordar por escrito y de forma
excepcional que la remuneracién del corredor incluya honorarios profesionales que se facturen directamente al
cliente, expidiendo en este caso una factura independiente por dichos honorarios de forma separada al recibo de
prima emitido por la entidad aseguradora.

Derecho de desistimiento: Dispone de la facultad de desistir del contrato cuando éste se haya concluido con las
condiciones de una venta a distancia. El derecho de desistimiento se puede ejercer en un plazo de 30 dias naturales
respecto a los seguros de vida y de 14 dias naturales respecto al resto de seguros, sin indicacidn de los motivos y sin
penalizacion alguna. Dicho derecho debera ejercerse por escrito dirigido a la correspondiente entidad aseguradora
correspondiente.

En el caso de desistimiento, el Cliente debera pagar la parte de prima correspondiente al periodo durante el cual el
riesgo se ha cubierto, este periodo se calcula hasta el momento del desistimiento.

Lugar y Fecha:

Firma:
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FICHA DE RECOGIDA DE DATOS

LA CORREDURIA es una Entidad perteneciente al Grupo GACM Espafia, el cual estd formado por las empresas
consultables en la web www.grupo-acm.es.

Nombre y apellidos o

Denominacién Social:

NIF/NIE/CIF:

Fecha nacimiento:

Nacionalidad:

Direccion:

Teléfono_Movil

num. cuenta:

Email:

Tipo de seguro:

Proteccién empleo ARAG-Péliza Colectiva

Afiliados/as al Sindicato en general- 9.39€

Afiliados/as al Sindicato - Cuerpos de seguridad, funcionarios de Prisiones
y similares-10.27€

Afiliados/as al Sindicato - Sector Ferroviario-12.17€

Necesidades a cubrir:

[Lugar y Fecha]

Declaro: Haber manifestado mis necesidades prioritarias y lo que realmente
quiero asegurar, para la determinacion de mis exigencias y necesidades, y
haber recibido un asesoramiento objetivo y personalizado sobre los contratos
de seguro ofrecidos en el mercado.

[Firma]

* SE_ADJUNTA COPIA POR AMBAS CARAS (ANVERSO Y REVERSO) DEL NIF/NIE DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE O APODERADO EN CASO DE

PERSONA JURIDICA.

*SE ADJUNTA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CARGO DE REPRESENTANTE O APODERADO.

*SE ADJUNTA CUESTIONARIO DECLARACION DEL RIESGO.

*EN LAS POLIZAS DE VIDA Y DE AHORRO DEBE CUMPLIMENTARSE EL DOCUMENTO CUESTIONARIO CONOCIMIENTO DEL CLIENTE en cumplimiento de

las obligaciones de la normativa de prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.
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Tratamiento de sus datos de caracter personal:

Responsable del tratamiento: ATLANTIS CORREDURIA DE SEGUROS Y CONSULTORIA ACTUARIAL, S.A.U.

Finalidades del tratamiento: informar, asistir y ofrecer al interesado asesoramiento independiente profesional e
imparcial basado en un analisis objetivo y personalizado respecto de las solicitudes y contratos; asesorar e informar
en relacién con los productos de seguro comercializados.

Legitimacion: ejecucion del contrato de seguro; cumplimiento de obligaciones legales; interés legitimo.
Destinatarios: entidades aseguradoras; prestadores de servicio que actuan como encargados del tratamiento de
datos.

Plazo de conservacion: durante toda la vigencia del contrato de seguro, y al vencimiento del mismo, durante los
plazos de prescripcidn de obligaciones legales que sean de aplicacién.

Derechos: El interesado podra ejercer los derechos acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y
limitacidn, asi como revocar en cualquier momento el consentimiento prestado. Para el ejercicio de cualquiera de
estos derechos, el interesado tiene que remitir una comunicacion escrita con la referencia “Proteccién de Datos”,
identificindose debidamente y concretando la solicitud que realiza. Unicamente se solicitard que se acompafie de
una copia del Documento Nacional de Identidad o documento identificativo analogo (NIE, pasaporte, etc.) en caso de
que la entidad lo precise inequivocamente para verificar la identidad del interesado. Para el envio de la comunicacion
con la solicitud de ejercicio de estos derechos, la Correduria pone a disposicion del usuario los siguientes canales de
comunicacion:

. Direccion postal: Carretera de Rubi, 72-74 Edificio Horizon 08174 de Sant Cugat del Vallés (Barcelona).
. Direccion de correo electrénico: protecciondatosgacm@gacm.es
. Contacto del Delegado de Proteccion de Datos: dpogrupoacm@gacm.es

Por dltimo, informar que les asiste el derecho a presentar cualquier reclamacién ante la Autoridad de Control (Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos: C/ Jorge Juan, 6. 28001 —Madrid www.aepd.es) en relacidn con el tratamiento de
sus datos personales o el correcto ejercicio de los derechos reconocidos por la normativa vigente.
Informacién adicional: Puede consultar el resto de informacidn complementaria sobre proteccidon de datos en la
Politica de Proteccién de Datos publicada en la pagina web: www.tomamosimpulso.com/seguros

He leido la Politica de Proteccion de Datos quedando informado.

™~ Y autorizo el tratamiento de mis datos personales, incluso resuelto un contrato de seguro previo, para la celebracion de
un nuevo contrato, que haya sido solicitado por mi.

Fecha y lugar:

Firma:
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