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NOTA DE SERVICIO
DEPARTAMENTO DE RECAUDACION
MODALIDADES DE TRABAJO

Con fecha 22 de junio el Director General de la AEAT dicto la Resolucidon sobre
las medidas a adoptar en los centros de trabajo dependientes de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria con motivo de la Nueva Normalidad,
Resolucién que ha sido complementada con la emision por la Direccién General
de los Criterios para la determinacion de la modalidad en la que pueden
desarrollarse los puestos de trabajo, que sirve para determinar si un puesto de
trabajo es susceptible o no de ser prestado en la modalidad no presencial,
siempre que su naturaleza lo permita, salvaguardando en cualquier caso la
correcta prestacion de los servicios.

Sea por la opcion manifestada por los empleados publicos de acogerse a la
modalidad de trabajo no presencial cuando esto es posible y ateniéndose en
principio a los dias de trabajo presencial que se dice mas abajo, sea por la
opcidn manifestada por éstos de acogerse a la modalidad de trabajo presencial,
los dias de trabajo presencial deberan modularse en cada centro de trabajo
teniendo en cuenta las limitaciones de aforo vigentes y demas limitaciones que la
normativa sanitaria prevea en cada zona geografica para prevenir el contagio.

De acuerdo con los Criterios de la Direccion General, corresponde a los
Departamentos, mediante Notas de Servicio, establecer los puestos de trabajo
gque puedan prestarse en la modalidad no presencial, estableciendo los
siguientes requisitos para que un puesto de trabajo pueda prestarse en la
modalidad no presencial:

* Que no sea predominantemente de atencién presencial al publico.

* Que se pueda desempeiiar al menos un 50% de la jornada en modalidad
no presencial.

* Que se cuente con la voluntad inequivoca del empleado publico de prestar
Sus servicios en esta modalidad.

App AEAT
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El contenido de esta Nota de Servicio sobre Modalidades de Trabajo en el
Area de Recaudacion se debe entender sin perjuicio de la Nota de Servicio
sobre Servicios Esenciales emitida por este Departamento de Recaudacion y
gue contempla, entre otras cuestiones, determinados servicios asi calificados
gue necesariamente deben realizarse de forma presencial.

Siguiendo estos criterios, se determinan los siguientes puestos de trabajo
como susceptibles de desempeiarse en modalidad no presencial en el
Departamento de Recaudacion:

« Direccion de Departamento y su secretaria.

» Subdirectores Generales, Subdirectores Adjuntos y sus correspondientes
puestos de secretaria.
» Jefatura ESAR.

En estos casos la disponibilidad sera absoluta tanto para las distintas vias de
comunicacion, como para el desplazamiento al centro de trabajo sin necesidad
de mantener los parametros generales de antelacion minima en la comunicacién
de la necesidad.

En la Subdireccién General de Coordinacion y Gestion los siguientes puestos
de trabajo:
» Inspectores Asesores/Coordinadores.

» Jefaturas de area y demas funcionarios del subgrupo Al.
» Jefaturas de servicio.
* Resto del personal.

En la Subdireccién General de Recaudacion Ejecutiva:
» Inspectores Asesores/Coordinadores.

» Jefaturas de area y demas funcionarios del subgrupo Al.
» Jefaturas de servicio.
* Resto del personal.

En la Subdireccion General de Organizacion y Planificacion:
» Inspectores Asesores/Coordinadores.

» Jefaturas de area y demas funcionarios del subgrupo Al.

» Jefaturas de servicio.

* Resto del personal.

En la Subdireccién General de Procedimientos Especiales:
» Inspectores Asesores/Coordinadores.

» Jefaturas de &rea y deméas funcionarios del subgrupo Al.
» Jefaturas de servicio.
* Resto del personal.

En el Equipo de Seleccion y Andlisis de Riesgos:

* Inspectores Asesores/Coordinadores.

« Jefaturas de area y demas funcionarios del subgrupo Al.
» Jefaturas de servicio.
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* Resto del personal.

En el ambito territorial, los puestos del Area de Recaudacion en las
correspondientes Dependencias Regionales se consideraran a su vez como
susceptibles de trabajo no presencial en el mismo régimen y criterios que los
establecidos para el Departamento (sin perjuicio de los Servicios Esenciales
ya reseflados en la Nota de Servicios Esenciales), considerando a la Jefatura
de Dependencia Regional, sus Adjuntos, Adjuntos de Sede y Técnicos Jefes
de Gestién Recaudatoria en el mismo régimen de disponibilidad establecida
para los Subdirectores Generales.

En todos estos casos, los empleados publicos que deseen optar por esta
modalidad deberdn aceptar y cumplir las siguientes condiciones y
requisitos:

- Contar con los medios tecnologicos imprescindibles para realizar esta
modalidad de trabajo.

« Mantener, en las jornadas en las que trabaje en modalidad no presencial,
la linea telefonica laboral desviada a su teléfono particular.

»  Cumplir su jornada laboral, debiendo estar disponible para atender correos
electronicos, llamadas, videoconferencias y resto de conexiones “on line”
requeridas, de 9:30 a 14:00 horaslos dias que se encuentre en la
modalidad no presencial, salvo horarios especiales, en los que se estara a
sus particularidades.

« Acudir al centro de trabajo cuando sea requerido para ello por situaciones
imprevistas o inevitables, aun cuando esa jornada le hubiera correspondido
estar en modalidad no presencial. En estos casos, sera avisado con una
antelacion minima de 24 horas, salvo que, por necesidades del servicio
suficientemente motivadas no pudiera cumplirse con esta prevision.

- Acudir a su puesto de trabajo en modalidad presencial (con la excepcién
sefialada en el siguiente apartado), en semanas alternas, dos dias a la
semana en una y tres dias en la siguiente, que podrian ampliarse
dependiendo de las necesidades de servicio comunicadas con la debida
antelacion. No obstante, en caso de tener hijos menores de hasta 14 afios
o tener mayores dependientes a su cargo, o estar incluido en alguno de los
grupos de riesgo frente al SARS-CoV-2 definidos por las autoridades
sanitarias, debera asistir presencialmente un 20% a la semana a su puesto
presencial de trabajo por necesidades del servicio.

« No sera preciso acudir al puesto de trabajo en modalidad presencial
cuando prestandose el servicio de informacion y asistencia a través de la
Atencion Telefonica de Recaudacion (REC@T) no exista un lugar
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adecuado en su oficina para ello, siempre que se preste el servicio dentro
de los parametros que se fijen semanalmente por el Departamento y que
nunca sobrepasaran los tiempos de informacion y asistencia en oficina.

« Aceptar la modalidad como reversible por razones de caracter organizativo
o de necesidades del servicio, comunicado con la debida antelacién y de
forma motivada, asi como también si variasen las circunstancias que
motivaron el disfrute de esta modalidad. Asi mismo, el empleado publico
podra renunciar a esta modalidad de trabajo no presencial en cualquier
momento, avisando con una antelacion minima de una semana salvo
casos de fuerza mayor, plazo necesario para valorar la adecuaciéon de los
aforos, priorizacion y turnos de trabajo.

« Permitir y facilitar el seguimiento de los objetivos marcados y la cantidad y
calidad de su trabajo por parte de su superior jerarquico y en todo caso
una valoracioén cada mes.

Para obtener, en su caso, la manifestacion de voluntad del trabajador, se
cumplimentara el modelo establecido al efecto.

En todo caso para los puestos en modalidad no presencial, las necesidades
de servicio debidamente motivadas serian causa suficiente para la
alteracion de los minimos y maximos establecidos, incluidos los de
conciliacion y vulnerabilidad no excluyente.

Quienes estando incluidos en puestos susceptibles de ser desempefiados en
la modalidad no presencial opten por la modalidad presencial mas de los
dias establecidos podran optar expresamente por la modalidad presencial
durante todas las jornadas, condicionado ese derecho a las limitaciones de
aforo vigentes, con la posibilidad de reversion cuando lo soliciten.

Respecto de los empleados publicos que, de acuerdo con el Plan de actuacion
de la AEAT frente al SARS-CoV-2, resulten afectados por vulnerabilidad
excluyente para la modalidad de trabajo presencial, quedaran incluidos en la
modalidad de prestacion de servicios no presencial durante todas las jornadas
laborales en los términos contemplados en dicho Plan, asi como en el
Procedimiento de gestidon de la vulnerabilidad.

En los demas casos, la modalidad de trabajo sera presencial. Esta
modalidad, de conformidad con el punto segundo de la Resolucién del Director
General de la Agencia de medidas a adoptar en los centros de trabajo
dependientes de la AEAT con motivo de la nueva normalidad, de 22 de junio
de 2020, se podra compaginar con la prestacién del trabajo en modalidad no
presencial de hasta un 20% de la jornada semanal, incluyendo en ese
porcentaje, en su caso, el posible acceso a actuaciones formativas en el Aula
virtual, asi como lo previsto para la flexibilizacion de la jornada del punto sexto
de la citada Resolucion.
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Por lo tanto, en la modalidad presencial se podra requerir al empleado publico
que se pronuncie si quiere compaginar esta modalidad presencial con hasta
un 20% de desempefio en modalidad NO presencial, que se podra acumular
en la misma jornada o ser disfrutada en la parte proporcional durante todos los
dias laborables.

También se le podra requerir, si pertenece a un colectivo priorizable, que lo
manifieste, al efecto de poder optar por su preferencia si la prestacion de
servicios del area o unidad a la que pertenece debe ser realizada mediante
turnos.

De optar por acumular el desempefio de su puesto de trabajo en la modalidad
no presencial durante un dia completo a la semana, o de ser disfrutada
durante todos los dias laborables, deberd aceptar y cumplir las siguientes
condiciones y requisitos:

- Contar con los medios tecnoldgicos imprescindibles para realizar esta
modalidad de trabajo.

«  Cumplir su jornada laboral, debiendo estar disponible para atender correos
electrénicos, llamadas, videoconferencias y resto de conexiones “on line”
requeridas, de 9:30 a 14:00 horaslos dias que se encuentre en la
modalidad no presencial.

» Aceptar esta situacion como reversible en cualquier momento por razones
de caracter organizativo o de necesidades del servicio y también a su
solicitud, en todos los casos comunicado con la debida antelacion y de
forma motivada, asi como también si variasen las circunstancias que
motivaron el disfrute de esta modalidad.

* Aceptar someterse al control de su tiempo de conexion durante la
modalidad no presencial.

En todo caso los responsables de las &reas y servicios realizaran la
adecuada coordinacion que garantice el respeto de los aforos del Plan de
actuacion de la AEAT frente al SARS-CoV-2 y también de la voluntad del
empleado publico que, cumpliendo los requisitos del Plan, no solicite ninguna
de las opciones de trabajo no presencial.
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