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PRESENTACION

La Subdireccion General de Recursos Humanos, como drgano responsable de la
politica de formacién del Ministerio del Interior, desarrolla y gestiona las acciones
formativas incluidas en el Plan de Formacion del Departamento.

Esta oferta formativa integra un total de 104 actividades, de las cuales 40 son de
nueva incorporacion. En conjunto, se han programado 133 ediciones y una oferta
aproximada de 5.100 plazas, lo que supone un incremento significativo en la
capacidad de respuesta frente a la demanda detectada.

Su objetivo es facilitar la adquisicién y actualizacién de conocimientos y
competencias del personal empleado publico, garantizando su derecho a la
formacion conforme a lo establecido en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico.

El Plan de Formacioén responde a un doble objetivo:

e Favorecer el desarrollo personal y profesional del personal empleado
publico, dando cobertura a sus aspiraciones de promocidon mediante
programas formativos que no necesariamente deben estar vinculados a las
funciones que desempefan. Se busca garantizar la posibilidad de elegir un
itinerario formativo sobre el que proyectar su vida profesional y personal.

¢ Compatibilizar ese desarrollo con la mejora de los procedimientos de
trabajoy la calidad de los servicios publicos, promoviendo una constante
adecuacion entre la persona y el puesto. Para ello, se plantean acciones
como:

o Capacitar al personal para afrontar diferentes situaciones y cambios
organizativos.

o Ofrecer cursos utiles para el desempefio del puesto, estén o no
directamente vinculados a sus funciones.

o Potenciarhabilidadesycompetencias que mejoren elrendimiento en
el trabajo diario.

ElPlan de Formacion 2026 continua la apuesta iniciada en ejercicios anteriores por
una Administracién Publica moderna, innovadora y alineada con las necesidades
presentes y futuras de la sociedad.
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La experiencia acumulada y las mejoras introducidas en afos previos han

permitido consolidar un modelo formativo que impulsa el uso de las TIC,

promueve el desarrollo de competencias profesionales y refuerza la capacidad

del personal empleado publico para afrontar los retos de un entorno en constante

transformacién. Como formacién permanente, integral y global, el plan sigue

estructurandose en areas tematicas e itinerarios que favorecen el desarrollo

personal y profesional, garantizando una funcion publica altamente cualificada y
adaptada a los cambios legislativos y organizativos.

El Plan apuesta por una oferta flexible en cuanto a modalidades de imparticion,
reforzando la formacidon online y potenciando la modalidad de Aula Virtual,
impartida a través de videoconferencias sincronas, sin descuidar la formacioén
presencial, con hasta 69 ediciones programadas, las cuales se impartiran con
caracter general en las sedes de Amador de los Rios y Cea Bermudez, sin perjuicio
de que algunas de ellas puedan impartirse en las instalaciones de las empresas
adjudicatarias cuando asi se determine por razones organizativas.

Asimismo, con el fin de mejorar la planificacion y organizaciéon del alumnado, el
Plan de Formacién 2026 introduce por primera vez dos periodos de inscripcion,
en marzo y junio, evitando que los participantes deban comprometerse con
demasiada antelacién en cursos que se desarrollan a finales de afio.

El presente plan continla prestando una especial atencidn a los requerimientos
de las diferentes Unidades y refuerza su orientacién hacia colectivos con
necesidades especificas, como es el caso de su personal de gestion, para quien
se han disefiado acciones ajustadas a sus funciones y responsabilidades.
Paralelamente, continda el proceso de clasificacion y adaptacion de la oferta
formativa a itinerarios alineados con los perfiles profesionales del Ministerioy con
el nuevo modelo de reforma de la funcién publica. Con ello, se persigue dotar a los
empleados publicos de las habilidades y competencias necesarias para
desempenar puestos vinculados a areas funcionales concretas, asegurando asi un
servicio publico eficaz, inclusivo y en continua evolucion.

Una parte importante de las acciones formativas incluidas en el Plan podra
financiarse a través de la subvencidn destinada a planes de formacién de ambito
estatal en el marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las AAPP
(AFEDAP), del INAP, que requiere que dichas acciones formativas hayan sido
previamente negociadas con las organizaciones sindicales. Este apoyo econdmico
complementario permite ampliar y reforzar la oferta formativa dirigida al personal
del Departamento, garantizando una mayor calidad y un mayor alcance de las
iniciativas programadas.
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BASES DE LA CONVOCATORIA

1. DESTINATARIOS DEL PLAN

El presente plan de formacion esta dirigido al personal empleado publico del
Departamento, tanto aquellos destinados en los Servicios Centrales en Madrid
como en los Servicios Periféricos de la Direccidn General de la Policia y de la
Direccion General de la Guardia Civil.

Quedan excluidos:

1. Los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado destinados en
la Direccién General de la Policiay en la Direcciéon General de la Guardia Civil,
excepto aquellos que estén destinados en la Secretaria de Estado de
Seguridad.

2. El personal funcionario y laboral destinado en la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, en la Direccién General de Trafico y en el
Organismo Auténomo de Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo.

2. SOLICITUDES

Primer plazo de presentacion de solicitudes:
del 5 al 15 de marzo de 2026

Segundo plazo de presentacion de solicitudes:
del 18 al 28 de junio de 2026

***|MPORTANTE***

Las fechas y contenidos de los cursos incluidos en el Catalogo de Acciones del
Plan de Formacion 2026 del Ministerio del Interior podran estar sujetos a
modificaciones o adaptaciones por razones organizativas.

Asimismo, se informa de que, a la fecha de cierre de este documento, aln se
esta trabajando en la confirmacion definitiva de las fechas y detalles de los
contenidos de las acciones formativas.
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El documento sera actualizado periodicamente hasta completar el cierre de
todos los datos correspondientes a cada curso, siendo dichas actualizaciones
comunicadas al alumnado mediante correo electronico. La version mas
actualizada del documento estara siempre disponible en la seccién de
Formacion de la Intranet del Ministerio.

2.1.REQUISITOS DE LAS SOLICITUDES

Dentro de las acciones formativas disponibles, el orden en que se seleccionen los
cursos en la solicitud determinara la preferencia asignada.

Se valorara como criterio de participacién la condicion de discapacidad igual o
superioral 33%. Las personas que se encuentren en esta situacién podranindicarlo
en la solicitud. En caso de ser seleccionadas, podran especificar las adaptaciones
necesarias en el momento de confirmar su asistencia al curso. (Real Decreto
2271/2004, de 3 de diciembre).

En el presente Plan de Formacion se podran solicitar hasta un maximo de ocho (8)
cursos, con los siguientes limites acumulables por subprogramas formativos:

o Hasta 4 cursos de Desempeino General, que comprende las areas de
Normativa y Procedimiento, Competencias Digitales y Habilidades vy
Competencias Personales e Interpersonales.

o Dentro de este limite, se establece un maximo de 2 cursos del
paquete ofimatico Microsoft 365 (Word, Excel, Access u Outlook).

o Hasta 2 cursos de Prevencion de Riesgos Laborales.
e Hasta1cursodeldiomas.

e Hasta 1 cursode Promociodn Interna.

Asimismo, los talleres y jornadas con una duracion inferior a 15 horas no
computaran a efectos del calculo del numero maximo de cursos solicitados.

***IMPORTANTE***

El nimero maximo de acciones formativas que puede solicitarse se aplica al
conjunto del Plan de Formacion, y no a cada periodo de solicitud. Por tanto, si
una persona interesada solicita el maximo de cursos permitidos durante el
primer periodo, no podra seleccionar cursos adicionales en el segundo
periodo.
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Asimismo, en el caso de acciones formativas que dispongan de ediciones en
distintos periodos de solicitud, la persona interesada debera presentar la
solicitud en el periodo correspondiente a la edicion que desee realizar. De
este modo:

o Los cursos programados para el primer semestre (abril a junio) deberan
solicitarse en el primer periodo de presentacion de solicitudes,

e« Mientras que los cursos previstos para el segundo semestre (septiembre
anoviembre) deberan solicitarse en el segundo periodo de presentacion
de solicitudes.

2.2.SITUACIONES ADMINISTRATIVAS Y PERMISOS

El personal empleado publico podra participar en las acciones formativas durante
los permisos de maternidad, paternidad, asi como durante las excedencias por
motivos familiares.

Aquellas personas que se reincorporen al servicio activo tras un permiso de
maternidad o paternidad, o que reingresen desde una situacién de excedencia por
guarda legal, atencién a personas mayores dependientes o personas con
discapacidad, podran tener preferencia en la seleccién de participantes durante el
ano siguiente a su reincorporacion.

Para ello, deberan enviar un escrito indicando sus datos personales y la fecha de
reingreso a formacion@interior.es. (Articulo 60 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres).

2.3.PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES

Las solicitudes se realizaran a través del Portal Funciona, siguiendo esta ruta:

Recursos Humanos SIGP - Formacion = Solicitar cursos de

formacion

Una vez en la pantalla de Solicitud de Formacion, siga estos pasos:

1. Actualice sus datos de contacto: correo electronico, teléfonoy seleccione
su centro de trabajo.

2. Seleccione los cursos:
o Pulse el boton PLAN DE FORMACION 2026.
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o Haga clic en SOLICITAR (parte derecha de la pagina).
3. Complete lainformacién adicional:

o Prerrequisitos: marque los que estén relacionados con las
funciones de su puesto de trabajo.

o Discapacidad: indique sitiene reconocida una discapacidad igual o
superior al 33%.

o Consentimiento: marque la casilla correspondiente.

Excepcionalmente, Los miembros de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
destinados en la Secretaria de Estado de Seguridad deberan solicitar los cursos
mediante instancia, que se facilitara previa solicitud a formacion@interior.es.

***IMPORTANTE***

La presentacion de la solicitud implica la declaracion responsable de
veracidad respecto a todos los datos consignados. En particular, la falsedad
deliberada relativa al cumplimiento de los prerrequisitos exigidos para cursos
que requieran acreditar un perfil profesional o funcién especifica podra conllevar
la exclusidon de la persona solicitante del Plan de Formacidn del ejercicio en
curso y del ejercicio siguiente.

No sera necesario adjuntar inicialmente documentacion acreditativa del
cumplimiento de los prerrequisitos indicados en el formulario; no obstante, el
Servicio de Formacion podra requerirla en cualquier momento a efectos de
verificacion.

2.4. CONSULTA DE LAS SOLICITUDES

Podra consultar el estado de sus solicitudes de cursos a través del Portal
Funciona, siguiendo esta ruta:

Recursos Humanos SIGP = Formacion = Revisar estado de mis

solicitudes

En esta pantalla podra consultar la relacion de cursos que ha solicitado, asicomo
el estado de cada solicitud. Si ha sido seleccionado para participar en algin
curso, recibira una comunicaciéon por correo electrénico proxima al inicio del
mismo, taly como se recoge en el punto 4 de estas mismas bases. Por este motivo,
es fundamental que sus datos de contacto estén actualizados, especialmente
su direccion de correo electronico, al cumplimentar la solicitud.
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***IMPORTANTE***

El seguimiento del estado de seleccion es responsabilidad exclusiva del
solicitante.

La no asistencia o lano comunicacion de renuncia en plazo (ver punto 5) a una
accion formativa, no quedara justificada por la no recepcidon del correo de
comunicacion, y no eximira de la penalizacion correspondiente.

Debido a posibles incidencias técnicas, ajenas en todo caso al Servicio de
Formacion, el correo de comunicacién de seleccion podria no llegar
correctamente al buzéon del destinatario. Por ello, se recomienda
encarecidamente que:

e Paracursos en modalidad online o Aula Virtual: consulte el estado de sus
solicitudes, al menos una semana antes del inicio del curso.

e Para cursos en modalidad presencial: consulte el estado de sus
solicitudes, al menos tres semanas antes del inicio del curso.

Puede consultar el estado de sus solicitudes siguiendo la ruta indicada
anteriormente en el Portal Funciona. Si ha sido seleccionado y no ha recibido
el correo de confirmacién, debera contactar con formacion@interior.es para
solicitar el reenvio de la comunicacion.

3. CRITERIOS DE SELECCION DE PARTICIPANTES

La seleccion para los cursos del presente Plan se realizara conforme a los
siguientes criterios de priorizacion:

e Colectivos preferentes, de acuerdo con lo indicado en la ficha de cada

accion formativa, disponible en el Anexo de estas bases. El personal
perteneciente a dichos colectivos tendra prioridad sobre el resto de los
solicitantes. En caso de que el numero de solicitudes de un colectivo
preferente supere el de plazas disponibles, se aplicaran dentro de dicho
colectivo el resto de los criterios de seleccion establecidos en estas bases.

e Orden de preferencia indicado por la persona solicitante en su solicitud.

e Antiguedad en la Administracion:
o Sereservara un tercio de las plazas para cada uno de los siguientes
grupos:
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= Solicitantes con 20 afios o mas de antiguedad.
= Solicitantes con entre 10 y 20 afios de antigliedad.
= Solicitantes con menos de 10 afios de antigledad.

o Dentro de cada grupo, se priorizara a los solicitantes con mayor
antigiedad.

e Discapacidad: dentro del orden de preferencia establecido, tendran

prioridad quienes acrediten una discapacidad igual o superior al 33%.

e Tematica equivalente o similar: tendran prioridad en la seleccion aquellas

personas que no hayan sido previamente seleccionadas para otro curso
de tematica equivalente o similar dentro del presente Plan de Formacioén.

No se tendran en cuenta las solicitudes para cursos que hayan sido concedidos a
la misma persona en los cuatro anos inmediatamente anteriores, con
independencia de la denominacidn del curso. Esta limitacion no se aplicara a las
acciones formativas de Promocion Interna ni a los cursos de Idiomas.

***|MPORTANTE***

Quedaran excluidas del presente Plan de Formacion aquellas personas que,
habiendo sido seleccionadas para acciones formativas incluidas en los planes
de formacién de los dos anos inmediatamente anteriores, hayan incurrido en
alguno de los siguientes supuestos:

o Paratodas las modalidades, no renunciar, dentro del plazo establecido
(ver punto 5) a los cursos para los que fueron seleccionadas.

e En cursos impartidos en modalidad online, no realizar al menos una
conexion a la plataforma a lo largo de la primera semana al inicio del
curso.

4. COMUNICACION DE LA SELECCION

A las personas seleccionadas se les comunicara su participacion en el curso por
correo electréonico. Esta comunicacién se enviara a la direccién de correo
consignada en la solicitud, por lo que es fundamental verificar que los datos de
contacto estén correctamente actualizados.

Se recuerda, igualmente, que, tal y como se establece en el punto 2.4. de estas
mismas bases, elalumno es responsable de revisar el estado de sus solicitudes
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en el Portal Funciona para evitar que posibles problemas técnicos ajenos a este

Servicio de Formacion deriven en la no recepcion de la comunicacién de
aceptacion en sus correos.

Sera responsabilidad del personal seleccionado comunicar a su superior
jerarquico la concesiéndel curso, asi como solicitar la autorizacion para participar
en el mismo. Asimismo, desde el Servicio de Formacion se trasladara esta
comunicacion al superior jerarquico correspondiente.

La asistencia a las acciones formativas estara supeditada, en todo caso, a la
adecuada cobertura de las necesidades del servicio, cuando el curso se celebre
total o parcialmente en horario laboral. Esta condicién se aplicara conforme a las
normas y procedimientos establecidos en cada Unidad, de acuerdo con el articulo
15.3 del Acuerdo de Formacién para el Empleo de las Administraciones Publicas
de 19 de julio de 2013.

5. RENUNCIAR A UN CURSO

En caso de que la persona seleccionada no pueda asistir a un curso del presente
Plan, deberd comunicarlo con una antelacion minima de cinco dias habiles
respecto al inicio del curso, mediante correo electronico dirigido a
formacion@interior.es. Esta comunicacidon permitira reasignar su plaza a una
personaincluida en la bolsa de reserva.

***IMPORTANTE***

Aquellas personas seleccionadas que no comuniquen su renuncia al curso y
no asistan al mismo seran objeto de penalizacion, consistente en la exclusion
de la posibilidad de solicitar o ser seleccionadas para el resto de los cursos del
Plan de Formacion del ejercicio en curso, asi como para la totalidad del Plan
de Formaciodn del ejercicio siguiente.
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6. OBTENCION DE LA CERTIFICACION

6.1. CLASES DE CERTIFICADOS Y REQUISITOS PARA SU OBTENCION

En los cursos presenciales y en modalidad Aula Virtual (videoconferencia), se

debera acreditar una asistencia superior al 80% del total de horas lectivas para
obtener el certificado de asistencia.

Asimismo, en aquellas acciones formativas que asi lo requieran, sera
imprescindible superar las pruebas practicas o la prueba final obligatoria con
una puntuacién minima del 60% para la obtencién del certificado de
aprovechamiento, que acredita la adquisicion efectiva de los conocimientos
impartidos.

En los cursos impartidos en modalidad online, los criterios generales para la

obtencion del certificado de aprovechamiento seran los siguientes:
e Habervisualizado el 100 % de los contenidos del curso.

e Haberregistrado en la plataforma un tiempo minimo de conexion del 80 %
de la duracién total del curso.

e Haber superado el examen final o las pruebas de evaluacion obligatorias
establecidas, con una puntuacidon minima del 60 %.

Estos criterios se detallaran en el correo de comunicacion remitido al alumnado
seleccionado. En aquellos cursos que establezcan criterios especificos para la
obtencion del APTO, estos seranigualmente incluidos en dicho correo. Entodos los
casos, los requisitos necesarios para obtener los certificados de asistencia o
aprovechamiento estan disponibles en las fichas de cada accién formativa,
incluidas en el Anexo | de estas bases.

6.2. FORMA DE OBTENCION DE LOS CERTIFICADOS

Los certificados de asistencia, aprovechamiento y, en su caso, el certificado de
dietas, estaran disponibles para su descarga en el Portal Funciona,

aproximadamente entre 7 y 14 dias después de la finalizacién de cada accidén

formativa. Para acceder a ellos, siga esta ruta:

Recursos Humanos SIGP > Formacion > Certificados y otros

documentos de formacion
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En los cursos de duracidon igual o superior a 15 horas, en los que el alumno haya

sido considerado APTO segun los criterios establecidos, se procedera de oficioala
anotacion del curso en el Registro Central de Personal.

Para que dicha anotacién sea valida, la persona interesada debera encontrarse en
situacion de servicio activo en el Ministerio del Interior en la fecha de
finalizacién del curso.

6.3.BAJAEN EL CURSO POR CAMBIO DE DEPARTAMENTO

Si durante la realizaciéon del curso el alumno deja de prestar servicios en el
Ministerio del Interior, debera comunicarlo al Servicio de Formacion de la
Subdireccion General de Recursos Humanos enviando un correo a
formacion@interior.es. Podra completar el cursoy se expedira el correspondiente
certificado de asistencia o, en su caso, de aprovechamiento; no obstante, no sera
posible emitir certificado de dietas ni anotar el curso en el Registro Central de
Personal.

7. VALORACION DE LOS CURSOS

La valoraciéon de los cursos se realizara mediante un cuestionario anénimo y
voluntario, que permitird a las personas participantes evaluar su nivel de
aprovechamiento, los conocimientos adquiridos y la calidad de la accidn
formativa.

Una vez finalizado el curso, se enviara por correo electrénico la comunicacién de
apertura del cuestionario de evaluacidn, el cual deberd cumplimentarse en un
plazo maximo de una semana desde la recepcion de dicha comunicacion. Este
cuestionario es independiente de cualquier otro que pueda ser facilitado por las
empresas encargadas de la imparticion de la formacion.

Para acceder al cuestionario de evaluacion, debera seguir esta ruta en el Portal
Funciona:

Recursos Humanos SIGP -» Formacion = Evaluacion de cursos
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8. PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo ydel Consejo (RGPD), los datos
personales facilitados seran incorporados a un fichero gestionado por la
Subdireccion General de Recursos Humanos, con la finalidad de gestionar su
participacién en acciones formativas.

Las personas interesadas podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion, oposicion y limitacion del tratamiento, enviando una solicitud al
correo electronico rrhh@interior.es.

9. CONTACTO

Para cualquier incidencia o consulta, se ruega contactar con el Servicio de
Formacion a través del correo electrdnico, con el objetivo de mejorar la calidad

del servicio y optimizar los recursos disponibles:

e Correo electronico: formacion@interior.es

Para temas urgentes o necesidades especiales, también estan disponibles los
siguientes medios:

e Teléfonos:915371749/1003/1129/1438/ 1953
e Direccion postal:

Subdireccion General de Recursos Humanos del Ministerio del Interior
C/Amador de los Rios, 7

Despacho, 449 - 42 planta

28010 (Madrid)
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CATALOGO DE ACCIONES FORMATIVAS

***IMPORTANTE***

Las fechas y contenidos de los cursos incluidos en el Catalogo de Acciones del
Plan de Formacion 2026 del Ministerio del Interior podran estar sujetos a
modificaciones o adaptaciones por razones organizativas.

Asimismo, se informa de que, a la fecha de cierre de este documento, adn se
esta trabajando en la confirmacidn definitiva de las fechas y contenidos de las
acciones formativas.

El documento sera actualizado periodicamente hasta completar el cierre de
todos los datos correspondientes a cada curso, siendo dichas actualizaciones
comunicadas al alumnado mediante correo electronico. La versién mas
actualizada del documento estara siempre disponible en la seccion de
Formacion de la Intranet del Ministerio.

El presente Plan de Formacién se estructura en distintas dreas de competencia,
que se detallan a continuacion. En el Anexo | se incluyen las fichas de cada accién
formativa, accesibles directamente mediante los enlaces correspondientes.

1. NORMATIVAY PROCEDIMIENTO

Elarea de Normativay Procedimiento relne las formaciones destinadas areforzar
el conocimiento legal, administrativo y organizativo del personal del Ministerio
del Interior. Su objetivo es proporcionar una comprensioén sélida y actualizada del
marco juridico y de los procedimientos que sustentan la actuacién de la
Administracion, favoreciendo una aplicacién rigurosa y coherente de la normativa
en el trabajo diario.

Ademas, este ambito formativo incorpora contenidos orientados a mejorar la
gestion interna, la calidad del servicio y el funcionamiento de las unidades,
incluyendo aspectos relacionados con la administracion electrénica, la gestion de
recursos, la planificaciéon, la seguridad de la informacidon y otras materias
transversales relevantes para el desempefio profesional.
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En conjunto, el drea ofrece una visidn integral que contribuye a un ejercicio publico
mas eficiente, homogéneo y alineado con las necesidades estratégicas del
Ministerio.

Las acciones formativas incluidas en este ambito dentro del Plan de Formacion

2026 son las siguientes:

1
1

1.

.
2.

3.

1.4.

1.

1.
1.
1.

1.
1.

1

L e N T Y Y

1.
1.

5.

6.
7.
8.

9.

10.
A1,

2.

13.
14.
.15.
.16.
A7.

18.
19.
1.20.

Administracion electrénica.

Aplicacion de dictamenes de eliminacion de documentos en la

administracion. particularidades en el MIR.

Contratacion administrativa practica.

El contrato menor.

Esquema nacional de seguridad (ENS). Esquema nacional de
interoperabilidad (ENI).

Gestion administrativa. intervenciéon de armas.

Gestion de recursos humanos (presencial).

Gestion de recursos humanos. Personal funcionario. Personal

laboral (online).

Gestion de subvenciones en las administraciones publicas.

Gestion por procesos en la administracion.

Igualdad de género. Prevencion del acoso sexual y por razén de

sexo. Protocolo en la AGE y su adaptacion al MIR.

Introduccién a la estadistica oficial: normativa, sistema

estadistico y nuevos enfoques.

Introduccién derecho penal.

Jornadas de jefe de equipo/negociado en unidad documental.

Jurisdiccion contencioso-administrativa.

La Unién Europea.

Ley 39/2015, del procedimiento administrativo comun de las

administraciones publicas.

Ley 40/2015, del régimen juridico del sector publico.

Ley 9/2017, de contratos del Sector Publico (online).

Ley 9/2017, de contratos del Sector Publico (presencial).
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1.21.

1.22.
1.23.

1.24.

1.25.
1.26.
1.27.

1.28.

1.29.
1.30.

1.31.
1.32.
1.33.
1.34.
1.35.
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Ley Organica 3/2018, de proteccion de datos y garantia de los

derechos digitales: interpretacién y practica (presencial, AEPD).

Normativa en materia de extranjeria y proteccion internacional.

Normativa en materia de proteccién de datos: LOPD-GDD.
RGPD.

Pacto migratorio europeo (asilo): novedades legislativas y retos

de futuro.

Planificacion estratégica y por objetivos.

Politicas de igualdad.

Procedimiento administrativo sancionador: recursos

administrativos y jurisdiccionales.

Proteccion de la informacion clasificada: ambito internacional,

administracion espanola y particularidades en el MIR.

Proteccion internacional, apatrida y procedimientos.

RD 203/2021, de actuacion y funcionamiento del sector publico

por medios electrénicos.

Régimen disciplinario y el sistema de integridad en la AGE.

Relaciones con la UE en el ambito de Interior.

Taller de informacion para la jubilacion del empleado publico.

Transparencia y buen gobierno.

Violencia de género.

2. COMPETENCIAS DIGITALES

El a&rea de Competencias Digitales agrupa las formaciones destinadas a mejorar

el dominio tecnolégico del personal y a facilitar su adaptaciéon a los entornos
digitales en los que se desarrolla la actividad administrativa. Este ambito impulsa
el uso eficaz de las herramientas informaticas, la gestion de documentos

electronicos y la interaccidn segura con los sistemas digitales que sustentan el

trabajo cotidiano en la Administracion.

Asimismo, incorpora contenidos relacionados con la proteccion y el tratamiento

adecuado de la informacidn, la ciberseguridad, la comunicacion digital, el trabajo
colaborativo y el uso responsable de tecnologias emergentes.
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En conjunto, esta area contribuye a un desempeno mas 4agil, seguro y eficiente en
un entorno profesional cada vez mas digitalizado.

Las acciones formativas incluidas en este ambito dentro del Plan de Formacidon

2026 son las siguientes:

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.
2.18.
2.19.
2.20.
2.21.
2.22.

Accesibilidad web.

Aplicacion de gestion de personal Sigespol 2.0.

Basico NEDAES y Seguridad Social.

Certificado electrénico y firma digital.

Community manager: creacion y gestion de contenido
corporativo en redes sociales.

Creaciony edicion de documentos PDF.

GEISER.

Gestion documental y archivos electrénicos.

Inteligencia artificial en el ambito publico: criterios de uso

responsable y mejora de la eficiencia.

Jornada técnica sobre la plataforma de contratacion del sector
publico.

Microsoft 365: Access basico.

Microsoft 365: Access avanzado.

Microsoft 365: Excel basico.

Microsoft 365: Excel avanzado.
Microsoft 365: Outlook.
Microsoft 365: Word basico.

Microsoft 365: Word avanzado.

Notificaciones y registro electronico.

Nuevo RCP.

Posicionamiento en buscadores (SEM, SEO).

SAP-NERHU. Gestion del personal.

Seguridad de la informacidén, ciberseguridad y protecciéon de
datos personales en la administraciéon. Particularidades en el
MIR.
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2.23. Servicios comunes de la AEAD: Autentica, Clave, Almacen, PF
AGE, Autofirma, Notific@, Inside.

2.24. Sistema de gobierno y gestion del dato en la administracion.

Particularidades en el MIR.

2.25. Sorolla 2. Gestion de cajas pagadoras.

2.26. Trabajoy colaboracion con microsoft365y Teams.

3. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

El area de Habilidades y Competencias retune formaciones orientadas a reforzar
las capacidades personales, comunicativas e interpersonales del personal del
Ministerio. Su finalidad es mejorar la claridad en la comunicacidn oral y escrita, la
calidad de la atencidon a la ciudadania y la interaccién con distintos colectivos,
promoviendo un servicio publico mas accesible, inclusivo y orientado a las
personas.

Asimismo, este ambito impulsa el desarrollo de competencias clave para el
trabajo colaborativo y el liderazgo, como la gestidén de equipos, la resolucion de
conflictos, la creatividad, la organizacion del tiempo y la productividad. También
incorpora contenidos orientados al crecimiento personal y al aprendizaje
continuo, fomentando habilidades que fortalecen el desempeno profesional en
entornos diversos y exigentes.

En conjunto, el area contribuye a un ejercicio mas eficaz, humano y equilibrado de
las funciones publicas.

Las acciones formativas incluidas en este ambito dentro del Plan de Formacion
2026 son las siguientes:

3.1. Accesibilidad cognitiva y atencion a las personas con

discapacidad intelectual y dificultades de comprension.

3.2. Aprender a aprender.

3.3. Atencioén al publico culturalmente diverso.

3.4. Atencion presencial y telefénica al ciudadano.

3.5. Comunicacion eficaz.

3.6. Creatividad e innovacioén en la administracion publica.
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3.7. Ejercitando la memoria.

3.8. Formador de formadores.

3.9. Gestion de quejas y reclamaciones.

3.10. Gestiéon del tiempo y productividad.

3.11. Habilidades en la gestion y direccion de equipos de trabajo

(presencial y en remoto).

3.12. Habilidades sociales y asertividad.

3.13. Inteligencia emocional.

3.14. Lectura eficaz.

3.15. Lengua de signos. A1.

3.16. Lengua de signhos. A2.

3.17. Preparacion para puestos de Secretaria.

3.18. Redaccién documental.

3.19. Técnicas de trabajo en equipo y resolucion de conflictos.

4. COMPENTENCIAS LINGUISTICAS

El area de Competencias Lingiisticas engloba las formaciones dirigidas a
mejorar el dominio de idiomas del personal del Ministerio, facilitando una
comunicacién mas eficaz en contextos internacionales y multilinglies. Su
propédsito es apoyar el desempeno profesional en situaciones que requieren
interaccion con instituciones extranjeras, gestion de documentacién en distintos
idiomas o atencion a una ciudadania diversa.

Ademas, este ambito incluye contenidos orientados al uso practico de las
lenguas en tareas especificas, asi como recursos para reforzar la comprension,
la expresiéon y la capacidad de trabajo en entornos donde se manejan varios
idiomas.

En conjunto, el area contribuye a ampliar las habilidades comunicativas y a
fortalecer la proyeccidn internacionaly el servicio publico del Ministerio.

Las acciones formativas incluidas en este ambito dentro del Plan de Formacion
2026 son las siguientes:
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4.1. Cursode Francés.

4.2. Cursode inglés.

4.3. Plataforma de arabe (tradicional, dayira y levantino).

4.4. Plataforma de aprendizaje multi-idioma.

4.5. Traduccidén-interpretacion en la investigacion policial.

4.6. Traducir con Trados Studio: teoria y practica.

5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El area de competencias relacionadas con la Prevencion de Riesgos Laborales, la
saludy el bienestarreline formaciones orientadas a garantizar entornos de trabajo
mas seguros, saludables y equilibrados. Su principal finalidad es reforzar los
conocimientos esenciales en materia de prevencion. También abarca contenidos
adaptados a distintos colectivos y funciones, contribuyendo a una cultura
preventiva homogénea en toda la organizacion.

Asimismo, se incluyen determinadas acciones de caracter transversal, como el
curso basico del Sistema Nacional de Proteccion Civil y la jornada técnica de
actuacién en caso de atentado, por su contribucién directa a la mejora de la
seguridad y la capacidad de respuesta del personal ante situaciones criticas.

Ademas, este ambito integra acciones dirigidas al cuidado fisico y emocional,
incluyendo practicas para reducir la carga fisica derivada del trabajo y estrategias
para gestionar el estrés, mejorar el descanso y fortalecer el bienestar psicolégico.

En conjunto, el area proporciona herramientas y recursos orientados a fortalecer la
seguridad y la salud en sentido amplio: desde la prevenciéon de riesgos y el
bienestar fisico y emocional, hasta la preparacion del personal para afrontar
situaciones criticas o de emergencia. De este modo, contribuye a un entorno
laboral mas seguro, protegido y sostenible.

Las acciones formativas incluidas en este ambito dentro del Plan de Formacion
2026 son las siguientes:

5.1. Basico de PRL para personal DGGC.

5.2. Basicodel Sistema Nacional de Proteccion Civil, autoproteccion

ante situaciones de emergencia y primeros auxilios.

5.3. Calidad y salud del sueino para el bienestar personal.
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Control y gestion del estrés y los riesgos psicosociales.

Espalda sana (PNP).

Higiene postural y de espalda.

Jornada técnica sobre actuaciones en caso de atentado.

Jornadas basicas de primeros auxilios (PNP).

Mindfulness.

Nivel basico en prevencion de riesgos laborales (PNP).

Prevencion de riesgos laborales. enfoque trabajo a distancia.

Prevencion y manejo de situaciones de violencia ocupacional

externa, gestion de conflictos.

PRL basico (online).

Taller de yoga.

Técnicas para reducir el estrés (presencial).

6. PROMOCION INTERNA

El area de Apoyo a la Promocidn Interna relne las acciones formativas dirigidas a

ayudar al personal del Ministerio que desea progresar en su carrera profesional
dentro de la Administraciéon General del Estado. Su objetivo es ofrecer una

preparaciéon estructurada que facilite el acceso a distintos cuerpos y escalas,
proporcionando una base sélida de conocimientos y técnicas de estudio
adaptadas a las exigencias de los procesos selectivos.

Las acciones formativas incluidas en este ambito dentro del Plan de Formacion

2026 son las siguientes:

6.1.
6.2.
6.3.

Pl A1 (Escala Técnica de Gestion de Organismos Auténomos).
Pl A2 (Gestion de la ACE).
Pl C1 (General Administrativo de la AGE).
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ANEXO I: FICHAS DE CADA ACCION FORMATIVA

1. NORMATIVAY PROCEDIMIENTO

1.1. ADMINISTRACION ELECTRONICA

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 100 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de octubre de 2026.

Objetivo del curso:

Conocer el marco normativo y funcionamiento de la administracion electrénica, sus procedimientos,
instrumentos y relaciones interadministrativas, asi como los retos actuales vinculados a transparencia,
proteccion de datos y servicios digitales.

Contenido aproximado:
1. Evoluciény marco normativo de la administracién electrénica.
Sistemas de identificaciéon y firma electrénicas.
El funcionamiento electrénico del sector publico.
El procedimiento administrativo comun electrénico I: Conceptos generales. Fases.
El documento electrénico.
Instrumentos para la e-administracion.
Administracién electrénicay transparencia.

© NGO AM~DN

Administracién electrénicay proteccion de datos.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.2. APLICACION DE DICTAMENES DE ELIMINACION DE DOCUMENTOS

EN LA ADMINISTRACION. PARTICULARIDADES EN EL MIR

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Primera quincena de junio de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al alumnado para aplicar correctamente los dictamenes de eliminacién documental, conocer
la normativa y procedimientos archivisticos, y ejecutar de forma segura y trazable la eliminacion
autorizada en el ambito del Ministerio del Interior.

Contenido aproximado:

1. Conceptos, normativay érganos competentes en materia de eliminaciéon de documentos.

2. Los procedimientos de archivo derivados de la valoracién de documentos aprobada por los dictdmenes
de la Comisidn Calificadora de Documentos Administrativos del Ministerio del Interiory de la Comisidn
Superior Calificadora de Documentos Administrativos de la AGE: eliminacién, transferenciay acceso.

3. Practica de aplicacién del procedimiento de Eliminacion autorizada de documentos en los archivos de
gestion del Ministerio del Interior.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.3. CONTRATACION ADMINISTRATIVA PRACTICA

Subprograma: Desempefio General Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Aula virtual

Personal priorizado:

e Personal que haya desempefiado o desempefie funciones en materia de contratacién publica, o que
cuente con los conocimientos basicos en la materia que permitan aprovechar adecuadamente la
formacion.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 18 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026, en 6 jornadas sincronas semanales de 3h de duracion cada una.

Objetivo del curso:

Proporcionar una comprensién practica del ciclo contractual publico: preparacién, adjudicacion,
ejecucion y modificacién, incorporando criterios sociales y medioambientales y las particularidades de
los contratos financiados con fondos PRTR.

Contenido aproximado:
1. Disposiciones generales en materia de contratacién Publica.
Preparacion de los contratos.
Adjudicacién de los contratos y formalizacion.
Efectos, cumplimiento, modificacion y extincién de los contratos.
Responsabilidad social y medioambiental en el &mbito de la contratacién publica.

oo pr Db

Especialidades de los contratos financiados con fondos procedentes del PRTR.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:
e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.
e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.4. EL CONTRATO MENOR

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado:

e Personal que intervenga en procesos de contratacién publica, especialmente quienes gestionen,
tramiten o supervisen contratos menores.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 75 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de septiembre de 2026.

Objetivo del curso:
Capacitar al personal de las administraciones publicas para gestionar contratos menores de manera
eficiente, asegurando el cumplimiento normativo, la transparencia, y la eficacia en la contratacién de
bienes, servicios y obras bajo este régimen.

Contenido aproximado:
1. Introduccién al Contrato Menor.

2. Partes del Contrato Menor.

3. Procedimiento para la Gestidon del Contrato Menor.

4. Cumplimiento Normativo y Control del Contrato Menor.
5. Herramientas Digitales en la Gestién del Contrato Menor.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.5. ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS). ESQUEMA NACIONAL DE

INTEROPERABILIDAD (ENI)

Subprograma: Desempefo general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado:

e Personal funcionario de grupos A1y A2, y personal laboral asimilado.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 30 Duracién: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de abril de 2026.

Objetivo del curso:

Conocer los principios del ENS y ENI, aplicar sus requisitos de seguridad e interoperabilidad, comprender
medidas organizativas y auditorias, y utilizar buenas practicas para mejorar la gestion y cumplimiento en
la Administracion Publica.

Contenido aproximado:

1. Marco legaly principios fundamentales del ENS y ENI
Requisitos de seguridad y categorias de sistemas segun ENS
Medidas organizativas, operativas y de proteccién del ENS
Interoperabilidad, estandares y estructuras comunes del ENI
Cumplimiento, auditoriay mejora continua en ENSy ENI

SNSRI AN

Aplicacidn practica: casos reales y buenas practicas en la Administracién Publica.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: elalumno deberarealizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la primera
semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién en los
Planes de Formacidn del presente y del préoximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento seré necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexién equivalente al menos al 80% de la duracidn total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuaciéon minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.6. GESTION ADMINISTRATIVA. INTERVENCION DE ARMAS

Subprograma: Desempeno General Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Personal funcionario de los Grupos C1-C2 que preste servicios en el ambito de la DG de la
Guardia Civil

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal que desempefie funciones en intervencion de armas.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: del4 al 6 de mayo de 2026, en jornada de mafana.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Objetivo principal: Adquirir los conocimientos necesarios para desempefar funciones administrativas
en las Intervenciones de armas.

Otros objetivos: Conocer la legislacion sobre intervencion de armas. Dar un caracter practico,
diferenciadory util de las diversas gestiones sobre el tema a tratar. Analizar las diferentes casuisticas que
se puedan presentar, y que sirvan para adquirir los conocimientos necesarios para servir de apoyo
administrativo en las Intervenciones de Armas.

Contenido aproximado:
1. Normativa reguladora.
Atenciodn al ciudadano en la IAEs.
Expedientes de armasy de personal.
Tipos de licencias.
Clasificacion de las armas.
Sistema archivistico. Registro documental y telematico.

No oMb

Circulaciéony comercio.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluaciéon obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademaés de cumplir el requisito de asistencia, sera
necesario superar dichas pruebas con una puntuaciéon minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.7. GESTION DE RECURSOS HUMANOS (PRESENCIAL)

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Proporcionar una comprension sélida del régimen juridico del personal al servicio de la Administracion
del Estado, abordando normativa, procedimientos de gestion de RRHH y situaciones administrativas
para mejorar la practica profesional en este ambito.

Contenido aproximado:

1. Introduccién. Normativa basica. EBEP. Organos competentes en materia de personal.
ELRCP. Relaciones de puestos de trabajo. Personal de la Administracion del Estado.
Adquisiciéon y pérdida de la condicidon de funcionario.

Provisiones de puestos.

Situaciones administrativas. Derecho y deberes. Cddigo de conducta.
Jornaday horarios.

Régimen disciplinario.

Régimen de incompatibilidades.

© © N ok WD

El personal laboral de la AGE y el IV Convenio Unico de personal laboral.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.8. GESTION DE RECURSOS HUMANOS. PERSONAL FUNCIONARIO.

PERSONAL LABORAL (ONLINE)

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 100 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Conocer el régimen juridico del personal funcionario y laboral, sus sistemas de seleccion, provision,
retribuciones, Seguridad Social y situaciones administrativas, aplicando correctamente la normativa
para una gestion eficaz de recursos humanos publicos.

Contenido aproximado:
1. Elpersonalal servicio de las Administraciones publicas.
Seleccién de personal.
El personal funcionario al servicio de las Administraciones publicas.
Adquisiciény pérdida de la condicion de funcionario.
Provisidon de puestos de trabajo en la funcién publica.

3

4

5

6. Sistemas de retribuciones e indemnizaciones.

7. Elrégimen de la Seguridad Social de los funcionarios.

8. Elpersonallaboral al servicio de las administraciones publicas.
9. Elrégimen de la seguridad social del personal laboral.

1

0. Incapacidad temporal. Concepto y causas que motivan esta situacion.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacion minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.9. GESTION DE SUBVENCIONES EN LAS ADMINISRACIONES PUBLICAS

Subprograma: Desempeno general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado:

e Personal cuyas funciones incluyan la tramitacion, gestidon o seguimiento de subvenciones publicas.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 50 Duracién: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Comprender el régimen juridico de las subvenciones y su gestion completa, incluyendo beneficiarios,
procedimiento, justificacion, reintegro, control financiero, infracciones y sanciones, para aplicar
correctamente la normativa en la practica administrativa.

Contenido aproximado:
1. Ambito de aplicacién, régimen juridico y drganos competentes.
La subvencion, los beneficiarios y las entidades colaboradoras.
Principios generales. Requisitos. Publicidad.
El Procedimiento: procedimiento de concesidn y gestion presupuestaria. La justificacion.
El Reintegro de Subvenciones, causas, obligados y procedimiento.
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El control financiero, infracciones y sanciones en materia de subvenciones.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: elalumno deberarealizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la primera
semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion en los
Planes de Formacidn del presente y del préoximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento seré necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexién equivalente al menos al 80% de la duracidn total del curso, y superar
las pruebas de evaluacidon obligatorias con una puntuaciéon minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.10. GESTION POR PROCESOS EN LA ADMINISTRACION

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Personal funcionario de los Grupos A1y A2 y personal laboral asimilado

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal para comprender y aplicar la gestidon por procesos en la administracion publica,
identificando, analizando y mejorando procedimientos para optimizar la eficiencia, la calidad del servicio
y la toma de decisiones.

Contenido aproximado:

1. Conceptos fundamentales de gestidn por procesos y su aplicacion en el sector publico.
Identificacién, analisis y modelado de procesos administrativos.
Herramientas y metodologias para la mejora continuay la simplificacién administrativa.
Indicadores, evaluacion del desempefio y seguimiento de procesos.

a bk oen

Integracion de la gestion por procesos en la planificacion y modernizacién administrativa.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.11. IGUALDAD DE GENERO. PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR

RAZON DE SEXO. PROTOCOLO EN LA AGE Y SU ADAPTACION AL MIR

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicién: segunda quincena de junio de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Promover la igualdad de género en el ambito laboral, proporcionando herramientas para identificar,
prevenir y abordar situaciones de acoso sexual y por razén de sexo, aplicando el protocolo vigente y su
adaptacién al MIR.

Contenido aproximado:
1. ¢Qué es la perspectiva de género?
Politicas de género. Mecanismos institucionales para el logro de la igualdad real.
Normativa para la igualdad de género en la administracion publica.
Evaluacién de impacto de género.
Acoso sexualy acoso por razén de sexo.
Real Decreto 247/2024, de 8 de marzo y su adaptacion al Ministerio del Interior.
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Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
serd necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.12. INTRODUCCION A LA ESTADISTICA OFICIAL: NORMATIVA, SISTEMA

ESTADISTICO Y NUEVOS ENFOQUES

Subprograma: Desempefio General Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Proporcionar una vision integral del sistema de estadistica oficial, su normativa, organizacion y
planificacién, capacitando al personal para interpretar indicadores, aplicar principios de calidad y
comprender retos futuros como |Ay automatizacion.

Contenido aproximado:

1. Fundamentos y normativa: Concepto y propdsito de la estadistica oficial, marco legal nacional y
europeo.

Cddigo de Buenas Practicas, secreto estadistico, proteccion de datos.

Componentes del Sistema Estadistico Nacional: INE, ministerios, CCAA, entidades locales.
Coordinacion: Consejo Superior de Estadistica, Comité Interministerial.

Planificacion estadistica: Plan Estadistico Nacional, Programas anuales.

Sistema Estadistico Europeo: coordinacidn internacional.

Interpretacion de estadisticas oficiales: ejemplos de indicadores.

Conceptos de teoria estadistica aplicados a la estadistica oficial.
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Tendencias futuras: IA. Automatizacion.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:
e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.
e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.13. INTRODUCCION AL DERECHO PENAL

Subprograma: Desempefio General Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Proporcionar una visién basica del derecho penal, su normativa y principios, el proceso penal y la
responsabilidad juridica, facilitando habilidades practicas para comparecer ante tribunales mediante
ejemplos y un caso de juicio oral.

Contenido aproximado:
1. Ordenamiento juridico espariol.
Estructura basica del cédigo penal.
Principios del derecho penal.
La LECRIM.
Personas juridicas y responsabilidad penal.
Estructuray partes del proceso penal.
Técnicas de comparecencia en tribunales de justicia.
Caso practico juicio oral.
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Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.14. JORNADAS DE JEFE DE EQUIPO/NEGOCIADO EN UNIDAD

DOCUMENTAL

Subprograma: Desempefo general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Personal funcionario de CCGGy personal laboral asimilado prestando servicios en el
ambito de la DGP

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal que ocupe puestos de Jefe de Equipo o Jefe de Negociado en unidades de documentacion.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 60 Duracion: 18 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Del2al4dejuniode 2026, en horario de mafana.

Objetivo del curso:

Adquirir conocimientos sobre documentacion de espafolesy extranjeros, tramitacion de DNI, pasaporte
y TIE, marco legal aplicable y correcta gestion, andlisis y proteccion de los datos personales asociados.

Contenido aproximado:

1. Ladivisién de documentacidn-vision estratégica.
DNI/Pasaporte: Normativa. Apoyo Juridico, Registro Civil. Nacionalidades.
Actividad del tratamiento de datos personales del DNIy Pasaporte. Auditorias Proteccién de datos.
Organizacion de la unidad de documentacion.

Identificaciones por modificaciones de datos personal en el DNI.
Suministros y material.
Apoyo y soporte técnico.

2
3
4
5. Cita previa para DNI, Pasaporte y Tarjetas de ldentidad de Extranjeros (TIE'S).
6
7
8
9. Nuevas unidades moéviles. Nuevo DNI Express. Nuevo DNI digital.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.15. JURISDICCION CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 50 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Proporcionar una comprensién bdsica del proceso contencioso-administrativo, su estructura,
competencias, fases procedimentales y principales recursos, para aplicar correctamente la LJCA en
situaciones profesionales comunes.

Contenido aproximado:
1. Naturalezay ambito de la jurisdiccidon contencioso-administrativa.
2 Organos competentes y distribucidén de competencias.
3. Actosimpugnablesy legitimacion en el proceso.
4. Procedimiento ordinario: fases esencialesy plazos.
5. Procedimientos abreviadosy especiales.
6. Medidas cautelares: requisitos y tramitacion.
7. Pruebay practica probatoria en el proceso contencioso.
8. Sentencia, ejecucidny sus efectos.
9. Recursos: reposicion, apelaciony casacion.
10. Costas procesalesy particularidades de la LICA.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento

Pagina 37]128




PLAN DE FORMACION 2026 |
Subdireccion General de RRHH

1.16. LA UNION EUROPEA

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 60 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Comprender la estructura, funcionamiento y competencias de la Unién Europea, asi como sus
principales instituciones, normativas y politicas, para aplicar adecuadamente este conocimiento en la
actividad administrativa y el servicio publico.

Contenido aproximado:
1. Creaciény desarrollo de la Unién Europea. Cronologia de adhesiones.
Tratado de Lisboa o Tratado de reforma.
Los simbolos y fundamentos de la Unién Europea.
Las instituciones de la Unién Europea.
Las fuentes del Derecho de la Unién Europea.
Los procedimientos de decision legislativa y judiciales.
El presupuesto, la PAC y los fondos de cohesion.
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Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.17. LEY 39 /2015, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LAS AAPP

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 150 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Primera quincenade junio de 2026.

Objetivo del curso:

Conocer en detalle el régimen juridico aplicable en las AA.PP. desde una perspectiva practica, con el
estudio de casos practicos de aplicaciéon y abordando en profundidad la regulaciéon que la Ley 39/2015
aporta al procedimiento administrativo y a las relaciones externas de la Administracién con los
ciudadanos.

Contenido aproximado:
1. Introduccién ala Ley 39/2015.
Los interesados en el procedimiento administrativo.
La actividad de las Administraciones Publicas.
Los actos administrativos.
Iniciaciény ordenacién del procedimiento.

2
3
4
5
6. Instruccién del procedimiento.
7. Finalizacién del procedimiento.

8. Revision de los actos en via administrativa.
9. Recursos administrativos.

1

0. Lainiciativa legislativa y la potestad reglamentaria.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.18. LEY 40 /2015, DEL REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 100 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Primera quincena de junio de 2026.

Objetivo del curso:
Conocer en detalle la Ley 40/2015, su régimen juridico basico aplicable a todas las Administracionesy el
especifico de la AGE, analizando principios, relaciones internas y técnicas de actuacién entre sujetos
publicos.

Contenido aproximado:
1. Introduccién a Ley 40/2015: presentacion.
Los 6rganos de las Administraciones Publicas.
Organos colegiados de las distintas Administraciones Publicas.
Principios de la potestad sancionadora.
La responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

2
3
4
5
6. Funcionamiento electrénico del sector publico.
7. Losconvenios.

8. LaAdministracion General del Estado.

9. Organizaciony funcionamiento del sector publico institucional.
1

0. Relaciones interadministrativas.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.19. LEY 9/2017, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO (ONLINE)

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 100 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Comprender la normativa y funcionamiento de la contrataciéon publica, analizando sujetos, objeto,
preparacion, adjudicacidn, efectos y extincion contractual, tipos contractuales y el uso de la
contratacién electronica.

Contenido aproximado:
1. Normativa sobre contratos del sector publico
2. Contratos del sector publico
3. Configuracién general: principios, invalidez y recursos. Registros oficiales
4. Elementos Subjetivos (l): Organo de contratacion. Contratante
5. Elementos objetivos
6. Preparacion de los contratos
7. Adjudicacion de los contratos
8. Efectos, cumplimientoy extincion de los contratos
9. Tipos contractuales: obras, concesion de obras, concesion de servicios, suministro, servicios
10. La contratacién publica electronica.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.20. LEY 9/2017, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO (PRESENCIAL)

Subprograma: Desemperio General Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: primera quincena de mayo de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Conocer el marco general de la LCSP, sus tipos contractuales y procedimientos, comprender requisitosy
érganos de contratacién, y aplicar correctamente la preparacion, adjudicacion, ejecucion y extincion de
los contratos publicos.

Contenido aproximado:
1. Antecedentesy novedades de la LCSP.
Ambito de aplicacidn objetivo y subjetivo.
Tipos contractuales.
Disposiciones generales sobre contratacion del sector publico.
Organos de contratacion.
Requisitos para contratar con el Sector publico.
Objeto, precio y valor estimado. Garantias.
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Preparacién y tramitacién del expediente.

9. Adjudicacién de los contratos de las AAPP.

10. Efectos, cumplimiento y extincion de los contratos administrativos.

11. Cesiény subcontratacion .

12. Racionalizacién técnica de la contratacion.

13. Tipos de contratos: obras. Concesidn de obras. Suministros. Servicios. Concesion de Servicios.

Criterios especificos de mantenimiento de plazay evaluacién del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia, sera
necesario superar dichas pruebas con una puntuaciéon minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.21. LEY ORGANICA 3/2018, DE PROTECCION DE DATOS Y GARANTIA DE

LOS DERECHOS DIGITALES: INTERPRETACION Y PRACTICA (PRESENCIAL,
AEPD)

Subprograma: Desempefio General Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal con responsabilidades directas en tratamiento de datos personales y cumplimiento
normativo.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segunda quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal para aplicar correctamente la normativa de proteccidon de datos, garantizando
derechos, cumplimiento proactivo, gestion de riesgos y conocimiento del régimen sancionador y de las
autoridades de control.

Contenido aproximado:

1. Marco Regulador.

Principios y legitimacion.

Derechos de las personas.

El principio de responsabilidad activa.
Régimen sancionador.
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Las autoridades de control.

Criterios especificos de mantenimiento de plazay evaluacién del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacidon minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.22. NORMATIVA EN MATERIA DE EXTRANJERIA Y PROTECCION

INTERNACIONAL

Subprograma: Desempefo general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 N° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 13edicion: segunda quincena de abril de 2026.
e 23edicidon: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Conocer el marco juridico de extranjeria y proteccion internacional, los procedimientos de
documentacion, residencia, trabajo y asilo, y aplicar correctamente las fases, requisitos y buenas
practicas administrativas.

Contenido aproximado:

1. Aproximacion al fendmeno de la inmigracion en Espafa. La politica inmigratoria espafiola y su
organizaciéon administrativa .El marco juridico regulador de la extranjeria y la inmigracion en Espafia.

2. Documentacidény visados. Entradas y salidas del territorio espafiol. Estancia.

3. Situacion de los extranjeros en Espafia. Residencias. Estudiantes. Numero de lIdentificacion de
Extranjeros (N.l.E.)y certificados de residentes y no residentes. Régimen Comunitarios.

4. Lainmigracion y el trabajo. Las situaciones administrativas de los trabajadores extranjeros en Espafa.
Residencia y trabajo. El Contingente y otros mecanismos de organizacién de los flujos migratorios
laborales. Régimen sancionador. Infracciones.

5. El sistema de proteccidn internacional. Condiciones para el reconocimiento del derecho de asilo y la
proteccidén subsidiaria. Solicitudes de proteccién internacional. Buenas practicas.

6. Fasesdel procedimientoy tipos de proteccién concedida.
7. Expedicion de tarjetas de asilo.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:
e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracién total del curso.
e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacién obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademaés de cumplir el requisito de asistencia, sera
necesario superar dichas pruebas con una puntuaciéon minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.23. NORMATIVA EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS: LOPD-GDD.

RGPD

Subprograma: Desempefo general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 100 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Primera quincena de abril de 2026.

Objetivo del curso:

Proporcionar una comprensioén practica de la normativa de proteccion de datos, sus principios, derechos
ciudadanos, obligaciones en el tratamiento, régimen sancionador y derechos digitales segun la
LOPDGDDy el RGPD.

Contenido aproximado:

1. Introduccién. Terminologia de proteccion de datos. La Ley Orgénica 3/2018.

Principios de Proteccién de Datos.

Excepciones al Consentimiento del Ciudadano.

Derechos de los ciudadanos en materia de proteccion de datos.

Tratamiento de datos. Delegado y autoridades de proteccion de datos. Tratamientos especiales.
Régimen Sancionador.

Derechos Digitales.
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Reglamento General de Proteccion de Datos.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacion minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.24. PACTO MIGRATORIO EUROPEO (ASILO): NOVEDADES LEGISLATIVAS

Y RETOS DE FUTURO

Subprograma: Desempefio General Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado:

e Personalde la DG de Proteccioén Internacional.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e 12edicion: primera quincena de mayo de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Comprender el nuevo Pacto Migratorio Europeo, su adaptacion normativa y los reglamentos europeos,
analizando procedimientos de proteccion internacional, gobernanza, solidaridad, reasentamiento,
EURODAC y gestion fronteriza.

Contenido aproximado:

1. Introduccién al PEMA. Entrada en vigor, normativa espafnola y propuestas de reglamentos europeos.
Gobernanzay solidaridad en el Reglamento (UE) 2024/1351.
Reasentamiento y EURODAC.
Procedimientos de proteccidén internacional. principios y garantias procedimentales.

2
3
4
5. Acceso al procedimiento de proteccion internacional. Tipos de solicitudes y retirada de solicitudes.
6. Admisibilidad de las solicitudes de proteccion internacional.

7. Procedimientos de proteccion internacional y procedimiento fronterizo de retorno.

8. Elderechoydeberde permanencia, los recursosy la suspensién de la ejecucion.

9. Laretirada de la proteccidn internacional: procedimientos de cese y revocacion.

10. Eltriaje de los nacionales de terceros paises.

11. Restricciones a la libertad de circulacidn, internamiento y medidas alternativas.

12. Determinacion del Estado miembro responsable: actualizaciones legislativas.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacién obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.25. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y POR OBJETIVOS

Subprograma: Desempefio General Area: Normativa y Procedimiento

Dirigido a: Personal funcionario de los Grupos A1y A2y personal laboral asimilado

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segunda quincena de junio de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal para disefiar planes estratégicos y operativos, aplicando metodologias de
planificacion, seguimiento y evaluaciéon que permitan orientar la organizacion hacia objetivos mediblesy
una gestion mas eficaz.

Contenido aproximado:

1. Introduccidn.

2. Elaboracién de un plan estratégico general.
3. Elaboracién de un plan operativo anual.

4. Seguimientoy evaluacién

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacidon minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.26. POLITICAS DE IGUALDAD

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 215 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Definir la perspectiva de género y descubrir como las relaciones sociales se enmarcan en esa
perspectiva, resaltando la relevancia de analizar la realidad bajo este prisma. Conocer la importancia de
las politicas de género y los mecanismos y leyes para lograr la igualdad real. Descubrir por qué realizar
una evaluacién de impacto de género es importante en el desarrollo de las politicas publicas y sus
presupuestos.

Contenido aproximado:
1. ¢Qué es la perspectiva de género?.
2. Politicas de género. Mecanismos institucionales para el logro de la igualdad real.
3. Normativa para laigualdad de género en la administracion publica.
4. Evaluacién de impacto de género.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.27. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR: RECURSOS

ADMINISTRATIVOS Y JURISDICCIONALES

Subprograma: Desempefio General Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal cuyas funciones incluyan la tramitacién y gestidn de recursos administrativos.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de junio de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal para comprender y aplicar los principios del derecho administrativo sancionador,
gestionar adecuadamente el procedimiento sancionador, los recursos administrativos vy
jurisdiccionales, y conocer la ejecutividad y efectos de las sanciones.

Contenido aproximado:
1. Derecho administrativo sancionador.
Principios de la potestad sancionadoray del procedimiento administrativo sancionador.
El procedimiento administrativo sancionador.
Régimen de recursos administrativos y jurisdiccionales.
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Ejecutividad de las sanciones.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
serd necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.28. PROTECCION DE LA INFORMACION CLASIFICADA: AMBITO
INTERNACIONAL, ADMINISTRACION ESPANOLA Y PARTICULARIDADES

EN EL MIR

Subprograma: Desempefio General Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal que, por razén de su puesto, maneje o tenga acceso habitual a informacién clasificada.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal para comprendery aplicar correctamente la normativay medidas de proteccién de
la informacién clasificada, abordando seguridad fisica, personal, TIC y protocolos especificos en
ambitos nacional, internacionaly del MIR.

Contenido aproximado:
1. Laproteccion de lainformacidn clasificada en Espana.
La Oficina Nacional de Seguridad.
3. Seguridad Fisica de la informacidn clasificada, y Seguridad Personal.
4. Laproteccion de datos.
5. Seguridad de la informacion.
6. SeguridadTIC.
7. Proteccioén de la informacion clasificada y funciones puntos de control CITCO.
8. Laproteccion de lainformacidn clasificada en el ambito del Ministerio de Exteriores.
9. Proteccion de la informacion clasificada en el ambito del Ministerio de Defensa.
10. Mejorasy perspectiva de futuro en la proteccion de la informacion clasificada.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.29. PROTECCION INTERNACIONAL, APATRIDA Y PROCEDIMIENTOS

Subprograma: Desempefio General Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal de la DG de Proteccidn Internacional.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Primera quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:
Adquirir conocimientos sobre proteccion internacional y apatridia, instruir expedientes aplicando la
normativa y el Reglamento de Dublin, e identificar garantias procedimentales y formas de persecucion
de colectivos vulnerables.

Contenido aproximado:

1. Proteccion internacionaly apatridia: normativa de aplicacidn y actores intervinientes.

Fases del procedimiento de proteccién internacional y apatridia.

Valoraciény tramitacién de solicitudes de proteccion internacional.

Analisis de la informacidn de pais de origen.

Técnicas de entrevista para solicitantes de proteccion internacional.

Aplicacidn del procedimiento de Dublin para la determinacién del EM responsable de la tramitacion.
Valoracidn y tramitacién de solicitudes de reconocimiento del estatuto de apatrida.

Garantias en el procedimiento de persecucion de menoresy solicitantes con necesidades especiales.
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El sistema de acogida para solicitantes y beneficiarios de proteccion internacionaly de apatridia.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.30. RD 203/2021, DE ACTUACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR

PUBLICO POR MEDIOS ELECTRONICOS

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 45 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de junio de 2026.

Objetivo del curso:

Conocer los principios y obligaciones del Real Decreto 203/2021 sobre actuacién y funcionamiento
electronico del sector publico, aplicando sus requisitos en la gestion administrativa digital,
procedimientos electrénicos, identificacion, notificaciones y archivo electrénico.

Contenido aproximado:

1. Marco normativo del Real Decreto 203/2021 y relacién con la Ley 39/2015
Funcionamiento electrénico del sector publico: principios, derechos y obligaciones
Sistemas de identificaciéony firma electrénica
Registros electrénicos: general, de apoderamientos y de empleados publicos habilitados
Notificaciones electrénicas y comparecencia en sede electrénica
Expediente administrativo electrénico: formato, integridad y trazabilidad
Interoperabilidad, archivo electréonico y conservacion de documentos
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Aplicacién practica: buenas practicas y casos habituales en la Administracion.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.31. REGIMEN DISCIPLINARIO Y EL SISTEMA DE INTEGRIDAD EN LA AGE

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segunda quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal para comprender el régimen disciplinario aplicable en la AGE, identificar
conductas sancionables y promover una cultura de integridad publica mediante el conocimiento de
normas, principios éticos y mecanismos preventivos.

Contenido aproximado:

1. Sistema de integridad de la AGE. Concepto de Integridad.

ELSIAGE y sus principales instrumentos de integridad.

Cddigo de conducta de los empleados publicos. Eventuales responsabilidades.

Canales internos de informacion.

Elrégimen disciplinario del personal empleado publico. Principios de la potestad disciplinaria.

AL

Formas de iniciacién del expediente disciplinario. Incoaciéon del expediente.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.32. RELACIONES CON LA UE EN EL AMBITO DE INTERIOR

Subprograma: Desempefio General Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal con funciones vinculadas a la materia y con conocimientos bésicos del funcionamiento de la
Unién Europea.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Primera quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:

Comprender la toma de decisiones en el Consejo JAIl, conocer instituciones y agencias de la UE, analizar
expedientes legislativos actuales y fortalecer la cooperacion, gestion de fondos y relaciones del MIR con
la Unién Europea.

Contenido aproximado:

—_

Dinamica de la toma de decisiones en el Consejo de Justicia e Interior de la UE. Repercusion en Espania.
Instituciones de la UE. La Comisidon Europea. Consejo de la UE y REPER

Consejo JAL

Espacio de Libertad Seguridad y Justicia.

Cooperacién policial internacional en el &mbito de la UE.

Agencias de la UE en el ambito de Interior: EUROPOL. Frontex. EULISA/CEPOL

La Gestion de los Fondos Europeos de Seguridad Interior.

Derecho de la UE. Analisis de los expedientes legislativos en curso.
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Retos y desafios futuros y conclusiones del curso.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.33. TALLER DE INFORMACION PARA LA JUBILACION DEL EMPLEADO

PUBLICO

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal préximo a su jubilacion, ya sea en modalidad anticipada, ordinaria o forzosa.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 3 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: segunda quincena de junio de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:
Proporcionar al personal una visidon clara y practica del proceso de jubilacion en la Administracién
Publica, abordando requisitos, modalidades, tramites y prestaciones para facilitar una planificacion
informaday anticipada.

Contenido aproximado:

1. Modalidades de jubilacién del empleado publico.
Requisitos, plazosy procedimiento administrativo.
Calculo de pensiones y prestaciones econdémicas.
Tramites previos y documentacién necesaria.

ok oen

Recursos de informacidén y planificacion personal de la jubilacién.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:
e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.
e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.34. TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 50 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Comprender los principios de transparencia y buen gobierno, aplicando correctamente la Ley de
Transparencia, gestionando obligaciones de publicidad activa, acceso alainformaciény practicas éticas
que fortalezcan la integridad institucional.

Contenido aproximado:

1. Marco normativo de transparencia y buen gobierno: principiosy obligaciones.
Ley de Transparencia: ambito, sujetos obligados y derechos ciudadanos.
Publicidad activa: contenidos, actualizacién y formatos accesibles.
Derecho de acceso a la informacién: procedimiento, limites y resolucion.
Buen gobierno: normas éticas, integridad y responsabilidad publica.
Portales de transparencia: estructura, gestion y buenas practicas.

Noopobd

Evaluacién, control y rendicion de cuentas en las administraciones publicas.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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1.35. VIOLENCIA DE GENERO

Subprograma: Desempefio general Area: Normativa y procedimiento

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 125 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Tomar conciencia de la importancia y repercusion de la violencia de género en nuestra sociedad.
Conocer las diferentes formas de actuacién que se engloban en el marco de la violencia de género.
Sensibilizar hacia la deteccion de la violencia de género en cualquier contexto (familiar, laboral, etc.) y la
puesta en marcha de iniciativas para frenarla.

Contenido aproximado:
1. Concepto de laviolencia de género.
Origen de la violencia de género.
Terminologia asociada a la violencia de género.
Formas de la violencia de género.
Perfil de la victima y el maltratador.
Actuacion ante violencia de género.
Violencia de género en el ambito laboral.

© NGO MDD

Marco legal y normativo.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Normativa y procedimiento
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2.COMPETENCIAS DIGITALES

2.1. ACCESIBILIDAD WEB

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado:

e Personal entre cuyas funciones se encuentra el mantenimiento o supervision de los contenidos y
servicios digitales del Ministerio, especialmente quienes deben garantizar el cumplimiento de la
normativa de accesibilidad web.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 20 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Comprender la normativa vigente de accesibilidad web en el sector publico y aplicarla eficazmente,
garantizando que sedes, portales y contenidos digitales cumplan criterios WCAG y requisitos legales de
accesibilidad.

Contenido aproximado:

1. Marco normativo de accesibilidad web en administraciones publicas.
Obligaciones legales: alcance, responsabilidades y plazos de cumplimiento.
Criterios fundamentales WCAG: perceptible, operable, comprensible y robusto.
Requisitos de accesibilidad en sedes electrénicas, portales y servicios digitales.
Accesibilidad en contenidos: texto, imagenes, documentos, multimedia y formularios.

S

Herramientas de evaluacién y monitorizacién de accesibilidad.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.2. APLICACION DE GESTION DE PERSONAL. SIGESPOL 2.0

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Personal funcionario de CCGG destinados en las Secretarias de Personal de la DGP

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 20 horas

Fechas previstas para su imparticién:
e 12edicion: del 2 al 5 de junio de 2026, en horario de mafana.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal en el uso integral de SIGESPOL 2.0 para gestionar expedientes, puestos,
situaciones administrativas, permisos, solicitudes o estadisticas, asegurando un manejo eficiente,
seguroy actualizado de la informacion.

Contenido aproximado:
1. Introduccién: Conceptos Basicos. Control Accesos. Gestidon Usuarios.
Expediente Personal: Opciones Estandar de Gestion de Personal.
Alta, Consulta y Modificacién de datos. Tratamiento de Masivas. Datos Relevantes.
Relacién con la Administracién. Situaciones Administrativas. Categorias. Destinos.
Puestos de Trabajo. Gestion de puestos.
Citaciones Judiciales.
Permisosy Licencias: Inasistencias. Bajas Médicas. Accién Social. Calendario.
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Grabacidn de Solicitudes a Concursos.

9. Consultayrevista de Armas.

10. Listadosy Estadisticas. Impresién de documentos.

11. Trienios. Comisiones de Servicio Indemnizables. Asistencias. Servicios extraordinarios.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:
e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.
e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.3. BASICO NEDAES Y SEGURIDAD SOCIAL

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: del 16 al 18 de junio de 2026, en horario de mafiana.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Formar al personal en el manejo basico de NEDAES para gestionar ndminas, cotizaciones, incidenciasy
cambios administrativos, integrando conceptos esenciales de SILTRA para asegurar una comunicacion
correctay actualizada con la Seguridad Social.

Contenido aproximado:

1. Altasy bajas en ndminas.
Control de ITs.
Trienios.
Cambios de puestos de trabajo.
Atrasosy Reintegros.
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Cotizacion a la Seguridad Social.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:
e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.
e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacién obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuaciéon minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.4. CERTIFICADO ELECTRONICO Y FIRMA DIGITAL

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 100 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Analizar los aspectos legales y técnicos de la firma electronica, entender sus tipos y caracteristicas, las
peculiaridades especificas de los certificados personalesy sus aplicaciones practicasy comprender los
conceptos basicos de seguridad en las transacciones telematicas.

Contenido aproximado:
1. Laidentificacion electrénicay la firma digital en el &mbito del sector publico.
2. Normativa reguladora de la identificacion electrénicay de la firma digital.
3. Certificados electronicos.
4. Elproceso de firma.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.5. COMMUNITY MANAGER: CREACION Y GESTION DE CONTENIDO

CORPORATIVO EN REDES SOCIALES

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado:

e Personal que crea, mantiene o supervisa contenidos institucionales en redes sociales del Ministerio.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 30 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Desarrollar habilidades para crear, planificar y gestionar contenido corporativo en X e Instagram,
aplicando buenas practicas comunicativas, criterios institucionales y estrategias adecuadas para
mejorar la presencia digital de administraciones publicas.

Contenido aproximado:
1. Caracteristicasy funcionamiento de X e Instagram para entidades publicas.
Planificacion editorial: objetivos, audiencias y calendario de contenidos.
Creacion de contenido corporativo: estilo, tono, formatos y narrativa visual.

2

3

4. Gestion de laidentidad institucionaly protocolos de publicacioén.

5. Interaccidn ciudadana: atencidn, conversaciony gestion de comentarios.
6

Buenas practicas para mensajes sensibles, crisis y desinformacion.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.6. CREACION Y EDICION DE DOCUMENTOS PDF

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 55 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Aprender a crear, editar y gestionar documentos PDF utilizando PDF24 Creator, aplicando sus
herramientas de conversidén, combinacion, compresiéon y proteccidon para mejorar la elaboracion y
tratamiento de documentacion administrativa.

Contenido aproximado:

1. Introduccién a PDF24 Creator: funciones principales y entorno de trabajo.
Creacioén de documentos PDF desde distintos formatos y aplicaciones.
Edicion basica: anadir, eliminar o reordenar paginas; anotaciones y marcas.
Herramientas de combinacidn y divisién de documentos PDF.

Compresidn, optimizacion y exportacion de archivos para uso administrativo.
Proteccion del PDF: contrasefias, permisos y opciones de seguridad.
Conversion entre formatos y uso de impresora virtual PDF24.

Noarobd

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e 12edicion: segunda quincena de abril de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Dominar el uso de GEISER para gestionar registros presenciales, electronicos e internos; tramitar envios
y recepciones; integrar SIR, NOTIFIC@ y REGAGE, y aplicar procedimientos oficiales del Ministerio del
Interior.

Contenido aproximado:

1. GEISER. Registro presencial

Instrucciones generales para las actuaciones de Registro en el &mbito de los SSCC del MIR.
Acceso aplicacién por clave/auténtica.

Recepcion de la documentacion remitida por la oficina de registro, confirmacién y reenvio.
Remisidn de asientos a subunidades dependientes de la unidad propia.

Intercambio de registros con otras unidades tramitadores.

Generacion de asientos de salida oficiales.

© NGO MDD

Gestion de registros internos y oficiales.

9. Sistema de interconexidn de Registro (SIR). Registro electronico comun AGE.
10. Integracion de GEISER con NOTIFIC®@.

11. REGAGE, libro del Registro Electrénico de la Administracion General del Estado.
12. RPA. Inteligencia Artificial en GEISER.

13. Practicas.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.8. GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS ELECTRONICOS

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicién: junio de 2026.
e 23edicidon: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Proporcionar los conocimientos y competencias necesarios para organizar, gestionar y conservar
documentos y archivos electronicos, garantizando su autenticidad, accesibilidad, seguridad y
cumplimiento normativo a lo largo de todo su ciclo de vida.

Contenido aproximado:

1. Gestidn documentaly archivos. Introduccidon y conceptos fundamentales.

Documento administrativo electrénico, metadatos.

Sistemas de gestidon de documentos y archivo electrénico.

Politica de Gestion de Documentos Electrénicos del Ministerio del Interior.

Marco legal de la transformacion digital y de la gestion de documentos y archivos y sus procedimientos.
El Sistema de Informacién Administrativa (SIA) y el Directorio Comun (DIR3)

G-Inside, Inside y Archive.
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Actividades practicas.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.9. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AMBITO PUBLICO: CRITERIOS DE

USO RESPONSABLE Y MEJORA DE LA EFICIENCIA

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 120 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de junio de 2026.

Objetivo del curso:

Comprender los conceptos basicos de la inteligencia artificial y sus aplicaciones en el ambito publico,
promoviendo un uso responsable y ético para mejorar procesos administrativos, apoyar la toma de
decisionesy generar servicios mas eficientes para la ciudadania.

Contenido aproximado:
1. Conceptos fundamentalesy areas clave de la inteligencia artificial.
2. Impacto de lalAen la sociedad y en la Administracion Publica.
3. Aplicaciones practicas de la IA en procesos administrativos y servicios publicos.
4. Sistemas de |IA generativa: funcionalidades, capacidades y casos de uso.
5. Robotizacion de procesos (RPA) y su integracion con IA en la Administracion.
6. Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial: obligaciones, clasificacion y gobernanza.
7. Etica, transparencia y explicabilidad en sistemas de IA.
8. Usoresponsabley seguro de datos y documentos administrativos en entornos de IA.
9. Gestion de riesgos, incidentes y buenas practicas en el uso de IA en el sector publico.
10. Tendenciasy futuro de la inteligencia artificial en el ambito administrativo.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,

registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.10. JORNADA TECNICA SOBRE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION

DEL SECTOR PUBLICO

Subprograma: Desempefio General Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal que ocupe puestos directamente vinculados a la tramitacion de expedientes de contratacion.
e Personal con experiencia en el uso de la PLACSP en el desempefio habitual del puesto.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracion: 5 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de junio de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar a los asistentes para gestionar procedimientos en la PLACSP, configurando licitaciones,
administrando dérganos de asistencia y desarrollando mesas, hasta la resolucion eficaz y conforme a
normativa.

Contenido aproximado:

1. Administracién del perfil del contratante.
Gestion del 6rgano de asistencia.
Configuracion de la licitacion.
Convocatoria de la licitacion.

Desarrollo de las mesas de contratacion.

o0 hr 0N

Resolucién del procedimiento.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.11. MICROSOFT 365: ACCESS BASICO

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 75 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Primera quincena de junio de 2026.

Objetivo del curso:

Aprender los fundamentos de Access 365, crear y relacionar tablas, elaborar consultas basicas y disenar
formularios e informes mediante asistentes para gestionar datos de forma estructurada y eficiente.

Contenido aproximado:

1. Introduccion a Access 365.
Las tablas.
Relaciones entre tablas.
Consultas
Formularios.

o oMb

Informes con el asistente.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacion minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.12. MICROSOFT 365: ACCESS AVANZADO

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos:

e Haber superado el curso de Access Basico del Ministerio o uno equivalente, o contar con los
conocimientos basicos de Microsoft Access 365 necesarios para dicho nivel.

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 30 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Primera quincena de junio de 2026.

Objetivo del curso:

Profundizar en el uso avanzado de Access mediante la creacion y gestion de tablas, consultas,
formularios e informes complejos, automatizar procesos con macros y gestionar datos importados y
exportados eficazmente.

Contenido aproximado:
1. Tablas avanzadas.
Consultas avanzadas.
Formularios avanzados.

3
4. Informes avanzados.
5. Macros.

6

Importary exportar datos.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.13. MICROSOFT 365: EXCEL BASICO

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 115 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:

Aprender los fundamentos de Excel 365, introducir y editar datos, aplicar formatos basicos, utilizar
formulas sencillas, gestionar hojas y crear graficos iniciales para organizar informacion de manera clara
y eficiente.

Contenido aproximado:

1. Introduccioén a Excel 365

Introducir y editar datos en hojas de calculo

Formatos basicos de celdasy rangos

Férmulas y funciones sencillas (SUMA, PROMEDIO, MIN, MAX)
Gestidn de hojas y rangos (insertar, mover, copiar)

Graficos basicos mediante asistentes

ook wd

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.14. MICROSOFT 365: EXCEL AVANZADO

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos:

e Haber superado el curso de Excel Basico del Ministerio o uno equivalente, o contar con los
conocimientos basicos de Microsoft Excel 365 necesarios para dicho nivel.

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 75 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:

Perfeccionar el uso avanzado de Excel 365 mediante funciones complejas, gestion eficiente de datos,
analisis avanzado, automatizacidon con macros y creacidon de herramientas interactivas para mejorar
procesosy productividad.

Contenido aproximado:

1. Funciones avanzadas de busqueda y referencia (BUSCARV, BUSCARX, INDICE, COINCIDIR).
Funciones légicas y anidadas (SI, S.LCONJUNTO, funciones de texto y fecha).

Gestion avanzada de datos: validacion, filtros, tablas dindmicas y segmentaciones.

Analisis de hipoétesis: Buscar objetivo, escenarios y Solver.

Automatizacién basica: grabacién y uso de macros.

6. Graficos avanzadosy disefio de paneles dinamicos.

aprown

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.15. MICROSOFT 365: OUTLOOK

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 80 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Aprender a gestionar eficazmente el correo, calendario, contactos y tareas en Outlook 365, utilizando
funciones avanzadas de organizacion, reglas, busquedas y herramientas colaborativas para optimizar el
trabajo diario.

Contenido aproximado:

1. Introduccidén a Outlook 365y su interfaz.
Gestion del correo: envio, recepcion, organizacion y busquedas.
Reglas, categorias, firmas y automatizacion basica.
Calendario: citas, reuniones, programacion y uso compartido.
Contactos y tareas: creacion, organizacion y seguimiento.
Funciones colaborativas y trabajo integrado con Microsoft 365.

oo prwbd

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracioén total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales

Pagina 721128



PLAN DE FORMACION 2026 |
Subdireccion General de RRHH

2.16. MICROSOFT 365: WORD BASICO

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 100 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:

Aprender a crear, editar y dar formato a documentos en Word, incorporar tablas, imagenes y objetos,
aplicar correcciones de texto y preparar archivos para su correcta visualizacién e impresion.

Contenido aproximado:
1. Introduccién a Microsoft Word 365.
Documentos.
Introducir datos .
Formato de fuente y de parrafo.
Paginas.
Tablas.
Iméagenesy objetos.
Ortografia y gramatica.

© © N ok 6D

Vista preliminar impresion.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuaciéon minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.17. MICROSOFT 365: WORD AVANZADO

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos:

e Haber superado el curso de Word Basico del Ministerio o uno equivalente, o contar con los
conocimientos basicos de Microsoft Word 365 necesarios para dicho nivel.

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 75 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segunda quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:

Perfeccionar el uso avanzado de Word mediante estilos, formatos complejos, tablas y objetos
avanzados, combinaciones de correspondencia, referencias, macros y técnicas de proteccién para
elaborar documentos profesionales y eficientes.

Contenido aproximado:

Herramientas de edicion de texto.
Estilos.

Tablas Avanzadas.

Formatos Avanzados.

Graficos, objetos, imagenes y videos.
Combinacién de correspondencia.
Referencias.

NGO~

Macros.

©

Proteccion de documentos.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.18. NOTIFICACIONES Y REGISTRO ELECTRONICO

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 120 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Comprender el funcionamiento de las notificaciones y el registro electrénico, incluyendo plataformas
oficiales, tramites, identificacidon, seguimiento y obligaciones administrativas, para garantizar una
gestion digital eficiente y conforme a la normativa vigente.

Contenido aproximado:

1. Marco general de la administracion electrénica: obligaciones, normativay conceptos clave.
Notificaciones electrénicas: tipos, funcionamiento y gestion por la Administracion y ciudadania.
Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU) y plataformas de notificacion.

Punto de Acceso General, DIR3y SIA: estructura y localizacién de tramites.
Carpeta Ciudadanay acceso a notificaciones y actuaciones administrativas.
Registro electrénico general: funciones, presentacion de escritos y justificantes.
Identificacion y firma electronica en el registro y notificaciones.

@ NG AGDN

Buenas practicas en la gestion de notificaciones y registros en entornos publicos.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.19. NUEVO RCP

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Aula Virtual

Personal priorizado:

e Personal de unidades de gestidn de recursos humanos, que utiliza de forma diaria o recurrente el nuevo
sistema de informacion del Registro Central de Personal en sus procedimientos habituales.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 N° de licencias/edicion: 15 Duracion: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12ediciéon: del 19 al 21 de mayo de 2026, en horario de mafiana.
e 23edicidon: del 20 de junio al 2 de julio de 2026, en horario de mafiana.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal en el uso del nuevo sistema de informacion del Registro Central de Personal,
gestionando puestos, empleados publicos, inscripcionesy anotaciones, y comprendiendo su estructura,
reglas de negocio y servicios asociados.

Contenido aproximado:

1. Conceptos generales, estructura del sistema y tablas de codigos.
Gestion de puestos de trabajo y tipos de vinculos.
Inscripciones, anotacionesy reglas de negocio del RCP.
Expediente administrativo y consulta de informacién.
Uso de AnotaRCP y servicios asociados del RCP.

o proen

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.20. POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES (SEM, SEO)

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado:

e Personal entre cuyas funciones se encuentre la creacién, mantenimiento o supervisién de contenidos
digitales institucionales.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 20 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Comprender las estrategias basicas de SEO y SEM para mejorar la visibilidad institucional, optimizar
contenidos digitales de la Administracion y planificar acciones que faciliten el acceso ciudadano a la
informacién publica.

Contenido aproximado:
1. Introduccion al SEO y SEM en el contexto de la Administracién publica.
Optimizacion SEO on-page: estructura, accesibilidad, metadatos y contenido institucional.
SEO técnico: velocidad, indexacién, usabilidad y buenas practicas web.
Busqueda de palabras clave y alineacién con necesidades ciudadanas.
SEO off-page: reputacion digital, enlaces y presencia institucional coherente.
Fundamentos de SEM: campafas basicas, segmentacion y anuncios orientados a servicios publicos.

NoosMobd

Analitica web: métricas, seguimiento y evaluacion de acciones SEO/SEM.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.21. SAP-NERHU. GESTION DE PERSONAL

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Personal funcionario de CCGG de los grupos A2-C2 que preste servicioen la DG de la
Guardia Civil

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal que ha utilizado o utiliza SAP-Nerhu en el desarrollo de sus funciones habituales.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Ofrecer los conocimientos necesarios para la utilizacién de una herramienta de gestiéon dentro de
Guardia Civil, asi como mejorar la cualificacién y analizar las dificultades de uso de cada una de las
aplicaciones afin de facilitar la capacidad de respuesta.

Contenido aproximado:

1. Mddulo SAP/NERHU: Visidn global del Plan de Sistemas y tecnologia SAP. Gestidn de organizaciony
personal, objetos, vinculaciones, infotipos y medidas, Gestion de la organizacion, Estructura
organizativa, gestion de la organizacion, despliegue de puestos de trabajo de Catalogo y RPT.

2. Gestion de Personal en la GC: gestion de personal funcionarios; Gestién de personal laboral.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacién obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacidon minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.22. SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CIBERSEGURIDAD Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA ADMINISTRACION.
PARTICULARIDADES EN EL MIR

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal funcionario de los Grupos A1y A2, y personal laboral asimilado.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracion: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal para comprender y aplicar los principios de seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccion de datos, abordando la normativa vigente y las particularidades operativasy
organizativas del Ministerio del Interior.

Contenido aproximado:

1. Conceptos basicos de seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccion de datos personales.
Normativa aplicable en el sector publico y requisitos especificos del Ministerio del Interior.
Gestiodn de riesgos, controles de seguridad y buenas practicas de proteccion de la informacion.
Responsabilidades, protocolos de actuacidn y tratamiento seguro de datos personales.
Casos practicos y procedimientos internos de seguridad en el MIR.

o proen

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacién obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuaciéon minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.23. SERVICIOS COMUNES DE LA AEAD: AUTENTICA, CLAVE, ALMACEN,

PF AGE, AUTOFIRMA, NOTIFIC@, INSIDE

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e 12edicion: segunda quincena de abril de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal de las Administraciones Publicas en el uso, integracion y gestion de los Servicios
Comunes de la Administracién Digital, con el fin de garantizar una administracion electrénica
interoperable, seguray eficiente.

Contenido aproximado:

1. Introduccidn a los Servicios Comunes de la Administracién Digital.
2. AUTENTICA (Identidad digital y SSO para empleados publicos).

3. CL®@VE (Identificaciény firma para ciudadania).

4. ALMACEN (Envioy recepcion de ficheros de gran tamafio).

5. PORTAFIRMAS AGE (PF-AGE).

6. AUTOFIRMA (Cliente de firma electrénica).

7. NOTIFIC®@ (Plataforma de notificaciones electrénicas).

8. INSIDE (Gestion documental y expedientes electronicos).

9. Integracion de Servicios Comunesy Casos Practicos.

10. Seguridad, Operaciény Buenas Practicas.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.24. SISTEMA DE GOBIERNO Y GESTION DEL DATO EN LA

ADMINISTRACION. PARTICULARIDADES EN EL MIR.

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Personal funcionario de los Grupos A1y A2, y personal laboral asimilado

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracion: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal para comprender el sistema de gobierno del dato en la Administracién, aplicar
principios y técnicas de gestion de datos y conocer las particularidades organizativas y operativas del
Ministerio del Interior.

Contenido aproximado:
1. Principios del gobierno del dato y su aplicacion en el sector publico.
Marco normativo, roles y responsabilidades en la gestion del dato.
Ciclo de vida del dato, calidad, interoperabilidad y seguridad de la informacion.
Herramientas, modelos y practicas de gestion del dato en la Administracion.

o oen

Particularidades, procedimientosy estructuras de gobierno del dato en el Ministerio del Interior.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.25. SOROLLA 2. GESTION DE CAJAS PAGADORAS

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal de unidades de gestion econdmica, presupuestaria o contable que utiliza de forma diaria o
recurrente la aplicacion Sorolla 2 en sus procedimientos habituales.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 13edicion: primera quincena de junio de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:
Capacitar al alumnado para gestionar anticipos de Caja Fija en Sorolla, comprender el funcionamiento
de las cajas pagadoras y tramitar correctamente los expedientes asociados conforme a la normativa
aplicable.

Contenido aproximado:

1. Introduccién Anticipos de Caja Fija.
2. Gestion de cajas pagadoras.
3. Tramitacién de expedientes de Anticipo de Caja Fija.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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2.26. TRABAJO Y COLABORACION CON MICROSOFT 365 Y TEAMS

Subprograma: Desempefio general Area: Competencias digitales

Dirigido a: Todo el personal destinatario del Plan de Formacién

Modalidad: Aula Virtual

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 3 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicidon: segunda quincena de junio de 2026, en 3 jornadas consecutivas en horario de manana.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.
e 32edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al alumnado en el uso eficiente de herramientas digitales para el trabajo y la colaboracién en
remoto, con especial énfasis en Microsoft 365 y Teams, promoviendo buenas practicas colaborativas y
el aprovechamiento de las funciones que estas aplicaciones ofrecen para facilitar el trabajo en equipoy
mejorar la productividad.

Contenido aproximado:

1. Introduccion a Microsoft 365.
Microsoft Teams: centro de la colaboracidn.
Sharepointy Onedrive: gestion de archivos en la nube.
Planner: organizador de tareas y proyectos

ok wn

Buenas practicas en Office 365.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual sera obligatorio
mantener la camara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias digitales
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3. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

3.1. ACCESIBILIDAD COGNITIVAY ATENCION A LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y DIFICULTADES DE COMPRENSION

Subprograma: Desempefio General Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Aula virtual

Personal priorizado:

e Personal en unidades o puestos con tareas de atencidén ciudadana.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 50 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Concienciar sobre el derecho a la accesibilidad cognitiva y la realidad de las personas con dificultades
de comprensién, asi como dotar de los conocimientos fundamentales acerca de la accesibilidad
cognitiva y ofrecer herramientas para una comunicacion oral y escrita mas facil de comprender.

Contenido aproximado:
1. Laaccesibilidad cognitiva: contexto, historia, marco legal, colectivos destinatarios.
2. Pautas parala comunicacién oral.
3. Pautas parala comunicacion escrita.
4. Taller de lectura facil.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacién obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuaciéon minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.2. APRENDER A APRENDER

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del Plan de Formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: segunda quincena de junio de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:
Desarrollar habilidades que permitan alalumnado gestionar su propio proceso de aprendizaje, adaptarse
a distintos contextos y mejorar su autonomia, con el fin de lograr un aprendizaje mas eficazy duradero a
lo largo de la vida.

Contenido aproximado:
1. Lasrutas del aprendizaje: descubrir cémo aprendemos.
2. Explorar nuevas rutas: aprender a cambiar.
3. Construiry compartir el camino: fomentar el aprendizaje colectivo.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual serd obligatorio
mantener la cdmara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.3. ATENCION AL PUBLICO CULTURALMENTE DIVERSO

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado:
e Personal en unidades o puestos con tareas de atencidn ciudadana.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 13edicion: primera quincena de junio de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Desarrollar habilidades para atender a una ciudadania culturalmente diversa, comprendiendo sus
necesidades, mejorando la comunicacién y ofreciendo un servicio de calidad adaptado a distintos
perfiles y situaciones en el ambito publico.

Contenido aproximado:
1. Cultura, diversidad cultural y multiculturalidad, aproximaciéon conceptual.
La competencia profesional intercultural.
La comunicacion intercultural y las barreras que la dificultan.
Gestidn de conflictos multiculturales en la atencién al publico.

ok~ en

Gestion de estrés y autocontrol en los conflictos multiculturales en la atencién al publico.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual sera obligatorio
mantener la cdmara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.4. ATENCION PRESENCIAL Y TELEFONICA AL CIUDADANO

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado:
e Personal en unidades o puestos con tareas de atencidn ciudadana.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicién: segunda quincena de junio de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Desarrollar habilidades para atender presencial y telefénicamente a la ciudadania, comprendiendo sus
necesidades, mejorando la comunicacion y ofreciendo un servicio publico de calidad adaptado a
distintos perfiles y situaciones administrativas.

Contenido aproximado:
1. Laadministraciony el ciudadano.
La comunicacion verbal, la esencia de la atencidn telefénica.
Comunicacién no verbaly escrita.
Tipos de ciudadanos.
Habilidades sociales en la atencion al ciudadano.
Necesidadesy fases en la atencidn al ciudadano y en la atencidn telefénica.
Atencion telefénica, elementos claves.

© N oA~

La calidad en la atencién al ciudadano.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual sera obligatorio
mantener la camara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.5. COMUNICACION EFICAZ

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: segunda quincena de junio de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:
Mejorar las habilidades de comunicacién interpersonal mediante el conocimiento de la comunicacion
verbaly no verbal, la identificacién de barreras y estilos comunicativos y la comprension del impacto de
las nuevas tecnologias en los habitos comunicativos.

Contenido aproximado:

1. Lacomunicacion. Comunicacion verbaly no verbal.
Habilidades sociales.
La comunicacion eficaz en las organizaciones.
Comunicacién personalizada, personas con dificultades.

aprebd

Comunicacion, inteligencia emocionaly PNL.
6. Comunicaciéony nuevas tecnologias.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual serd obligatorio
mantener la camara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
serd necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.6. CREATIVIDAD E INNOVACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 60 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segunda quincena de abril de 2026.

Objetivo del curso:

Potenciar la creatividad en la administracion publica, identificando y superando blogueos, desmontando
mitos y aplicando técnicas y competencias creativas para innovar individualmente y en equipo.

Contenido aproximado:

1. Innovacidény creatividad en la vida diaria.
Creatividad en los equipos.

Mitos que nos impiden ser creativos.
Eliminar los bloqueos mentales.

o oenbn

Técnicas creativas.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.7. EJERCITANDO LA MEMORIA

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 100 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Mejorar la memoria a través de ejercicios sencillos y practicos que fortalecen la atencion, el recuerdo y
la agilidad mental, facilitando un uso mas eficaz de la memoria en la vida diaria.

Contenido aproximado:
1. Introduccién a la memoriay sus componentes.
La memoria inmediata.
La memoria reciente.
La memoria de trabajo.
La memoria episddica.
La memoria a largo plazo.

No ogproebd

La concentracion.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacion minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.8. FORMADOR DE FORMADORES

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del Plan de Formacién

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Desarrollar competencias para planificar, impartir y evaluar acciones formativas, aplicando técnicas
pedagdgicas, disefio instruccional y habilidades comunicativas que mejoren la eficacia del aprendizaje
en entornos tanto presenciales como digitales.

Contenido aproximado:

1. Roldelformador: funciones, competenciasy perfil profesional.
Planificaciéon formativa: analisis de necesidades, objetivos y programacion didactica.
Diseno de contenidos: seleccidon de metodologias, materiales y recursos didacticos.
Técnicas de comunicacion y dinamizacion de grupos.
Herramientas para la formacidn online y blended.
Evaluacién del aprendizaje y mejora continua.

No o kr~obd

Buenas practicas y gestion de situaciones en el aula.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.9. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado:

e Personal en unidades o puestos con tareas de atencidn ciudadana.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Primera quincena de junio de 2026.

Objetivo del curso:

Conocer las técnicas y recursos para la atencion y gestion de quejas y reclamaciones en la
Administraciéon Publica, permitiendo detectar incidencias en los servicios prestados y tratarlas
eficazmente para mejorar la satisfaccion de la ciudadania y la calidad del servicio.

Contenido aproximado:
1. Quejasyreclamaciones en las organizaciones.
Comunicate con eficacia.
Coémo hacer frente a una reclamacion.
Técnicas asertivas ante quejasy reclamaciones.

akrown

Claves para la atencion telefénica.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual serd obligatorio
mantener la camara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.10. GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: segunda quincena de junio de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Proporcionar herramientas y estrategias que permitan al alumnado a organizar sus tareas, establecer
prioridades y optimizar el uso de su tiempo, lo cual les ayudard a aumentar su productividad, reducir el
estrés y lograr un mejor equilibrio entre la vida personal y profesional, mejorando asi su rendimiento y
bienestar general.

Contenido aproximado:
1. Introduccién a la gestidn del tiempo.
Aprender a definir objetivos.
Aprender a priorizar tareas.
Identificacidon de los principales ladrones del tiempo.
Buenos habitos que ayudan a ser mas productivo.
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Técnicas para reducir el estrés y mejorar el enfoque.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual sera obligatorio
mantener la camara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacién obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacidon minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.11. HABILIDADES EN LA GESTION Y DIRECCION DE EQUIPOS DE

TRABAJO (PRESENCIALY EN REMOTO)

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Personal funcionario de grupos A1y A2 y personal laboral asimilado

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos:
e Personal conresponsabilidades de direccidn, coordinacién o supervision de equipos de trabajo.

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Primera quincena de junio de 2026.

Objetivo del curso:

Desarrollar habilidades para delegary resolver conflictos, gestionar el tiempo de forma eficaz, mejorar la
toma de decisiones y aplicar estilos de liderazgo e inteligencia emocional que fortalezcan el trabajo en
equipo tanto en entornos presenciales como de trabajo a distancia.

Contenido aproximado:
1. Eltiempo como recurso individual y organizativo.
Factores que influyen en la gestion del tiempo y “ladrones de tiempo™.
Planificacidn, priorizacion y organizacion de objetivos y tareas.
Delegacion eficaz, resolucion de conflictos y gestidon del tiempo en reuniones.
Relacién entre gestidon del tiempo, productividad y estrés.
Identificacion y andlisis de problemas en los equipos de trabajo.
Toma de decisiones y motivacion de equipos.
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Liderazgo: estilos, cualidades e inteligencia emocional en la direccién de equipos.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual sera obligatorio
mantener la cdmara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.12. HABILIDADES SOCIALES Y ASERTIVIDAD

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 60 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Primera quincena de abril de 2026.

Objetivo del curso:

Aumentar y mantener la flexibilidad y balance en su vida en la medida que aparecen circunstancias
dificiles y eventos traumaticos. Mejorar la capacidad para adaptarse y superar la adversidad. Toma de
conciencia de uno mismo a. Labor introspectiva.

Contenido aproximado:

1. Relaciones interpersonales: Dificultades y problemas.
Relaciones interpersonales virtuales.

Las relaciones interpersonales intimas.
Comunicacion y diadlogo. El lenguaje positivo.
Empatiay prosociabilidad.

Afrontamiento y resiliencia.

La inteligencia emocional.

Asertividad
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Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,

registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.13. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Subprograma: Desempefio General Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: segunda quincena de mayo de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Desarrollar un mejor conocimiento de las emociones y su impacto, fortaleciendo el autoconocimientoy
el autocontrol para gestionar respuestas emocionales y orientar la motivacién hacia conductas
equilibradasy eficaces.

Contenido aproximado:
1. Elserhumano, la personalidady el cerebro.
2. Inteligencia cognitiva e inteligencia emocional.
3. Lainteligencia emocional. Las emociones.
4. Autoconocimientoy autoestima.
5. Inteligencia emocionaly la comunicacion.
6. Habilidades sociales e Inteligencia emocional.
7. Lainteligencia emocionaly las organizaciones.
8. Inteligencia emocional, trabajo y equipos de trabajo.
9. Inteligencia emocionaly el lider.
10. Inteligencia emocional, motivacién y creatividad.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual sera obligatorio
mantener la camara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.14. LECTURA EFICAZ

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del Plan de Formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: segunda quincena de junio de 2026, en tres jornadas consecutivas en horario de mafana.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Dotar al alumnado de técnicas y estrategias que mejoren su comprension, velocidad y capacidad de
analisis al leer, permitiéndoles procesar informacién de forma mas eficiente, tomar decisiones
informadas y optimizar el tiempo dedicado a la lectura. Esto les ayudara a aplicar lo aprendido en
contextos laborales, académicos y personales, aumentando asi su rendimiento y productividad.

Contenido aproximado:

1. Habitosy errores comunes.
Concentraciony campo visual.
Lectura selectiva y critica.
Ejercicios practicos.
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Aplicacién profesional.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual serd obligatorio
mantener la camara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
serd necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias

Pagina 97]128



PLAN DE FORMACION 2026 |
Subdireccion General de RRHH

3.15. LENGUA DE SIGNOS. A1

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado:

e Personal en unidades o puestos con tareas de atencién ciudadana.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 25 Duracion: 40-60h

Fechas previstas para su imparticion:

e Primer semestre de 2026 (de abril a junio).

Objetivo del curso:

Satisfacer necesidades de tipo inmediato, comprendiendo y utilizando estructuras béasicas de uso muy
frecuente. Establecer contactos sociales elementales siempre que el interlocutor colabore. Tomar
conciencia de las caracteristicas culturales propias de la comunidad de personas sordas signantes.

Contenido aproximado:

1. Saludos, presentaciones, despedidas, alfabeto, pronombres y niumeros basicos.
Familia, casa, acciones cotidianas, colores, atencion visual y preguntas.
Trabajo, estudios, expresiones sociales basicas y uso de la negacién.

Disculpas, érdenes, permisos, compra, salud, calendario y uso del espacio.
Invitaciones, gustos y deseos, convenciones sociales sordasy clasificadores.
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Opiniones, acuerdos, viajes y reconocimiento legal de las lenguas de signos.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento serd necesario visualizar el 100% de los contenidos 'y
superar las pruebas de evaluacion obligatorias que se iran proponiendo a lo largo del curso.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.16. LENGUA DE SIGNOS. A2

Subprograma: Desempefo general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado:

e Personal en unidades o puestos con tareas de atencién ciudadana.

Prerrequisitos:

e Habersuperado el curso de nivel A1 del Ministerio o uno equivalente, o disponer de un certificado oficial
que acredite dicho conocimiento.

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 5 Duracioén: 60-90h

Fechas previstas para su imparticion:

e Segundo semestre de 2026 (de septiembre a noviembre)

Objetivo del curso:

Dominar elementos linglisticos basicos para comunicarse en situaciones cotidianas con claridad;
familiarizarse y aplicar normas sociales y culturales de la comunidad signante, tomando conciencia de
sus caracteristicas.

Contenido aproximado:

1. Pedirinformacion, preguntar por personasy pertenencias, habilidades y llamadas.

2. Preguntar gustos, expresar deseos, pedir, proponer, comparar, ordinales.

3. Darlabienvenida, desear suerte, afecto, disculpas, nuevas tecnologias, verbos y subordinadas.

4. Dar ¢6rdenes, sensaciones, ayudar, alivio, el papel de las asociaciones, vocalizaciones y tematizacion.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario visualizar el 100% de los contenidos 'y
superar las pruebas de evaluaciéon obligatorias que se irdn proponiendo a lo largo del curso.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.17. PREPARACION PARA PUESTOS DE SECRETARIA

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado:

e Personal desempefando puestos de secretaria.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 60 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segunda quincena de abril de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar a los participantes para desempefar funciones de secretaria en la administracién publica,
adquiriendo competencias especificas en gestion administrativa, comunicacién profesional, uso de
herramientas digitales y organizacién, alineadas con los procedimientos y normativa del sector publico.

Contenido aproximado:

1. Introduccién al Rol de secretaria en la Administracién Publica.

Aprender a gestionar de manera eficiente los procesos administrativos mas comunes.
Comunicacién profesional y atencion al ciudadano.

Uso de herramientas digitales en la Administraciéon Publica.
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Habilidades de organizacién y resolucion de problemas.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Para obtener el certificado de aprovechamiento serd necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracién total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.18. REDACCION DOCUMENTAL

Subprograma: Desempefio general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 75 Duracion: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Primera quincena de octubre de 2026.

Objetivo del curso:

Mejorar la redacciéon administrativa mediante técnicas que favorezcan claridad y eficacia, corrigiendo
usos tradicionales, aplicando normas ortograficas y gramaticales actualizadas y empleando lenguaje no
discriminatorio en los principales documentos administrativos.

Contenido aproximado:
1. Ellenguaje administrativo.
Correccioén de los errores gramaticales mas frecuentes.
Correcciodn de los errores léxicos mas frecuentes.
Correccion de los errores ortograficos mas frecuentes.
Otras normas ortograficas y gramaticales de interés.
El uso no sexista del lenguaje administrativo.
Técnicas de redaccidn eficaz de los documentos administrativos.
El documento administrativo.
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Modelos frecuentes de documentos administrativos.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacién
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,
registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracioén total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3.19. TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Subprograma: Desempefo general Area: Habilidades y competencias

Dirigido a: Todo el personal destinatario del Plan de Formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Dar a conocer a los participantes todos los elementos que forman parte de un conflicto, asi como las
herramientas y opciones que tenemos a nuestra disposicion para, desde la mediacion y la negociacion,
solventar cualquier situacion problematica. Del mismo modo se generara una cultura de la prevencion
de conflictos, ahorrando y reduciendo de esta forma recursos por parte de la organizacion.

Contenido aproximado:
1. Elconflictoy las Organizaciones.
Inteligencia emocionaly el conflicto.
Principales modelos del conflicto.
Elementos del conflicto.
Las habilidades sociales.
La mediacion.
Las herramientas internas y externas del mediador.
Analisis y gestion del conflicto.
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La creatividad en la solucién de problemas.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual sera obligatorio
mantener la camara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacién obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Habilidades y competencias
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3. COMPETENCIAS LINGUISTICAS

4.1. CURSO DE FRANCES

Subprograma: Idiomas Area: Competencias lingliisticas

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 50 Duracion: 50 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre 2026.

Objetivo del curso:

Iniciary mejorar, perfeccionary profundizar en el aprendizaje del idioma francés, asi como avanzar en la
fluidez verbal a través de la conversacion.

Contenido aproximado:

1. Acceso, tras prueba de conocimientos, a un nivel del idioma (A1-C1).

Apoyo especifico y tutorizado para las habilidades Hablar (Speaking) y Escribir (Writing).
Acceso ilimitado a aulas grupales de conversacion.

Servicio de tutoria y dinamizacién a través de e-mail/teléfono.

Certificacion del nivel impartido en caso de superacién del mismo.
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Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso, realizando en dicho periodo la prueba de nivel. En caso contrario, perdera
su plaza y quedara excluido de la participacion en los Planes de Formacion del presente y del préximo
ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario visualizar el 100% de los contenidos 'y
superar las pruebas de evaluacion obligatorias que se iran proponiendo a lo largo del curso. Sélo se
certificara un nivel del idioma.

Volver al area de Competencias lingiiisticas

Pagina 103|128



PLAN DE FORMACION 2026 |
Subdireccion General de RRHH

4.2. CURSO DE INGLES

Subprograma: Idiomas Area: Competencias lingliisticas

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 150 Duracioén: 50 horas

Fechas previstas para su imparticion:

Segundo semestre 2026.

Objetivo del curso:

Iniciary mejorar, perfeccionary profundizar en el aprendizaje del idioma inglés, asi como avanzar en la
fluidez verbal a través de la conversacion.

Contenido aproximado:
1.
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Acceso, tras prueba de conocimientos, a un nivel del idioma (A1-C1).

Apoyo especifico y tutorizado para las habilidades Hablar (Speaking) y Escribir (Writing).
Acceso ilimitado a aulas grupales de conversacion.

Servicio de tutoriay dinamizacion a través de e-mail/teléfono.

Certificacién del nivel impartido en caso de superacién del mismo.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso, realizando en dicho periodo la prueba de nivel. En caso contrario, perdera
su plaza y quedara excluido de la participacién en los Planes de Formacién del presente y del préximo
ejercicio.

Para obtener el certificado de aprovechamiento sera necesario visualizar el 100% de los contenidos 'y
superar las pruebas de evaluacion obligatorias que se iran proponiendo a lo largo del curso. Sélo se
certificara un nivel del idioma.

Volver al area de Competencias lingliisticas
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4.3. PLATAFORMA DE ARABE (TRADICIONAL, DAYIRA y LEVANTINO)

Subprograma: Idiomas Area: Competencias lingliisticas

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Online

Personal priorizado:

e Personal que requiera conocimientos basicos del idioma para mejorar la comunicaciény el desempefio
de sus funciones profesionales.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 40 Duracidn: 40 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre 2026.

Objetivo del curso:

Adquirir competencias basicas en arabe tradicional, dayira y levantino, comprendiendo vocabulario
esencial, pronunciaciény estructuras simples para desenvolverse en situaciones cotidianas'y mejorar
la comunicacion intercultural en el entorno profesional.

Contenido aproximado:
1. Vocabulario basico mediante imagenes y sonidos para facilitar asociacién y memorizacion.
2. Alfabeto arabe: pronunciacion, posiciones, vocales, shadda, tanwin y letras solares/lunares.
3. Gramatica basica: pronombres, interrogativos, adverbios, nimeros, meses, colores y adjetivos.
4. Conversacion esencial: saludos, despedidas y formulacién de preguntas comunes.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e La persona seleccionada debera elegir un Unico dialecto entre los ofertados, sin posibilidad de
modificarlo posteriormente ni alternar entre varios.

e Elalumno debera realizar, como minimo, una conexion a la plataforma durante la primera semana
delcurso, realizando en dicho periodo la prueba de nivel. En caso contrario, perdera su plazay quedara
excluido de la participacidn en los Planes de Formacion del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario visualizar el 100% de los contenidos 'y
superar las pruebas de evaluacion obligatorias que se iran proponiendo a lo largo del curso.

Volver al area de Competencias lingliisticas
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4.4. PLATAFORMA DE APRENDIZAJE MULTI-IDIOMA

Subprograma: Idiomas Area: Competencias lingiiisticas

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 150 Duracion: 1 afio

Fechas previstas para su imparticién:

e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Facilitar el aprendizaje personalizado del idioma seleccionado mediante una prueba de nivelinicial y un
itinerario adaptado que permita progresar desde dicho nivel hasta un nivel C1 a través de mddulos
interactivos y autoevaluables.

Contenido aproximado:
1. Acceso, tras prueba de conocimientos, a un nivel del idioma escogido por el alumno.
2. Posibilidad de superacién de varios niveles del idioma durante el periodo de duracién del curso.
3. Accesoilimitado a aulas grupales de conversacion.
4. Servicio de tutoriay dinamizacién a través de e-mail/teléfono.

Criterios especificos de mantenimiento de plazay evaluacién del curso:

e La persona seleccionada debera elegir un unico idioma entre los ofertados, sin posibilidad de
modificarlo posteriormente ni alternar entre varios.

e Serdobligatorio realizar, al menos, una conexién a la plataforma durante la primera semanay acceder
al curso una vez al mes. El incumplimiento de estas condiciones supondra la pérdida de la plaza en
favor de un suplente, sin perjuicio de su participacion en otras acciones del Plan de Formacién.

e En caso de querer cesar voluntariamente en el curso, debera comunicarse al Servicio de Formacién
para proceder a la reasignacion de la plaza.

e Este curso no conlleva la emision de certificado de asistencia ni de aprovechamiento.

Volver al area de Competencias lingliisticas
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4.5. TRADUCCION-INTERPRETACION EN LA INVESTIGACION POLICIAL

Subprograma: Idiomas Area: Competencias lingliisticas

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos:

e Ocuparun puesto que requiera funciones de traduccion e interpretacion.

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Del25al27 de mayo de 2026, en jornada de mafana.

Objetivo del curso:

Adquirir y reforzar conocimientos tedéricos y practicos de interpretacion consecutiva y toma de notas,
mejorando la devolucidn, la seguridad en intervenciones complejas y la autonomia para aplicar y
practicar estas técnicas en el trabajo diario.

Contenido aproximado:

1. Marco tedrico, codigo deontoldgico y ambitos de aplicacion de la IC.

Ventajas, inconvenientes, caracteristicas y problemas especificos de la IC.

Aspectos formales que deben observarse durante la interpretacion.

Fundamentos de la IC cony sin toma de notas (analisis del discurso, mnemotecnias, de toma de notas).
Preparacion previa.

Trabajar y mejorar la rendicién oral.

Lavoz como herramienta.

© No g~

Ejercicios practicos, simulacros de situaciones reales, analisis colectivo de las intervenciones.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias lingliisticas
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4.6. TRADUCIR CON TRADOS STUDIO: TEORIA Y PRACTICA

Subprograma: Idiomas Area: Competencias lingliisticas

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personal que necesita realizar traducciones en sus funciones.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e 12edicion: segunda quincena de abril de 2026, en horario de mafana.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Aprender de forma practica a creary traducir proyectos con Trados Studio abordando todas las fases de
trabajo y funcionalidades importantes que ofrece el programa, asi como a gestionar memorias de
traduccion (Trados Studio) y bases terminoldgicas (Multiterm), basandose en un contexto de traduccidn
institucional.

Contenido aproximado:

1. Introduccion a Trados Studio.
Creacidny gestidn de proyectos.
Memorias de traduccién (TM).
Terminologia con MultiTerm.
Traduccidn en el Editor.

Control de calidad (QA).
Colaboraciény paquetes.
Personalizaciény productividad.

© ©® No g kN

Practicas con casos reales.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacién obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de Competencias lingiiisticas
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5.PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

5.1. BASICO DE PRL PARA PERSONAL DGGC

Subprograma: Prevencién de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Personal funcionario de CCGG de los grupos A2-C2 que preste servicioen la DG de la
Guardia Civily personal laboral asimilado

Modalidad: Online

Personal priorizado:

e Personal que haya realizado otras formaciones relacionadas con la materia.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 30 Duracién: 30 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal para desempefar funciones basicas de prevencion de riesgos laborales, conocer
los riesgos propios de la Guardia Civily aplicar técnicas preventivas reflexionando sobre sus dificultades
y obligaciones legales.

Contenido aproximado:
1. Normativa de PRL.
Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo.
Riesgos generalesy su prevencion.
Riesgos especificos y su prevencion.
Elementos basicos de gestidon de la prevencidn de riesgos laborales.

A

Primeros auxilios.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de PRL
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5.2. BASICO DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL,

AUTOPROTECCION ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA Y PRIMEROS
AUXILIOS

Subprograma: Prevencién de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracion: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e 12edicion: del9dejunioal 12 de junio de 2026, en horario de mahana.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Comprender el Sistema Nacional de Proteccion Civil, identificar riesgos, conocer alertas y deberes
ciudadanos, aplicar medidas de autoprotecciéon y actuar ante incendios y emergencias basicas,
incluyendo primeros auxilios basicos.

Contenido aproximado:

1. Introduccion al Sistema Nacional de Proteccién Civil

Riesgos mas comunes de Proteccion Civil en Espafa

Sistemas de Alertay Comunicacién a la Poblacién.

Derechosy deberes del ciudadano

Autoproteccion ante emergencias

Pautas de actuacion ante conatos de Incendio y el manejo de Extintores

No oMb

Primeros Auxilios Basicos (Explicaciones pensadas para aulay demostraciones simples).

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de PRL
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5.3. CALIDAD Y SALUD DEL SUENO PARA EL BIENESTAR PERSONAL

Subprograma: Prevencion de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 60 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segunda quincena de abril de 2026.

Objetivo del curso:

Desarrollar habitos para mejorar la calidad del suefio, comprender factores que lo afectan, integrar
tecnologia y bienestar emocional, y aplicar estrategias practicas para favorecer un descanso profundoy
reparador.

Contenido aproximado:

1. Fundamentos del suefio de calidad.

2. Factores que influyen en nuestro suefio.

3. Tecnologiay bienestar emocional.

4. Construyendo puentes hacia el suefio profundo.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,

registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de PRL
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5.4. CONTROL Y GESTION DEL ESTRES Y LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Subprograma: Prevencién de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: segunda quincena de mayo de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Desarrollar habilidades para identificar, prevenir y gestionar el estrés y los riesgos psicosociales,
mejorando el bienestar emocional, fortaleciendo la resiliencia y promoviendo entornos laborales
saludables tanto en contextos presenciales como de trabajo a distancia.

Contenido aproximado:

1. Riesgos psicosocialesy estrés: conceptos basicos
Factores de riesgo psicosocialy suimpacto
Marco normativo y responsabilidades
Herramientas y estrategias de gestion del estrés
Prevenciény gestion de riesgos psicosociales
Plan personal de gestidon del estrés y bienestar emocional

No orebd

Dinamicasy casos practicos.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual sera obligatorio
mantener la cdmara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacidon minima del 60%.

Volver al area de PRL
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5.5. ESPALDA SANA (PNP)

Subprograma: Prevencion de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Personal funcionario de CCGG que preste servicio en la DGP y personal laboral asimilado

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracidn: 20 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Promover habitos saludables para prevenir dolores de espalda, mejorar la postura y fortalecer la
musculatura, proporcionando conocimientos practicos y ejercicios seguros que favorezcan una
movilidad adecuaday una higiene postural eficaz.

Contenido aproximado:

1. Normativa de PRL.

Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo.

Riesgos generales y su prevencién

Riesgos especificos y su prevencion

Elementos basicos de gestion de la prevencion de riesgos laborales.

L

Primeros auxilios.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de PRL
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5.6. HIGIENE POSTURAL Y DE ESPALDA

Subprograma: Prevencién de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: segunda quincena de junio de 2026, en tres jornadas consecutivas en horario de mafana.

e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Mejorar la postura y los movimientos de forma segura y consciente, optimizando el uso de la energiay la
fuerza, e integrando habitos corporales saludables en la actividad diaria para prevenir malestares y
lesiones.

Contenido aproximado:

1. Impacto del trabajo sedentario y habitos de vida en el bienestar fisico.
Lesiones frecuentes relacionadas con sedentarismo y su prevencion.
Principios del movimiento eficiente y la importancia de la respiracion.
Movilidad articular y posturas basicas en sedestacion y bipedestacion.
Trabajo corporal global: core, caderas, hombros, tronco, piernasy brazos.
Técnicas de respiracion y estiramientos dindmicos.

Noogpobd

Programa préactico basico para integrar movimientos saludables en la rutina diaria.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de PRL
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5.7. JORNADA TECNICA SOBRE ACTUACIONES EN CASO DE ATENTADO

Subprograma: Prevencion de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personalde la DG de Apoyo a Victimas del Terrorismo.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 20 Duracion: 5 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e 28de abrilde 2026, en horario de mafana.

Objetivo del curso:

Ofrecer una vision general y comprensible del Sistema Nacional de Proteccidn Civil y por ende del Plan
Estatal General de Emergencias introduciendo los elementos béasicos de coordinacion y respuesta que
pueden activarse ante situaciones excepcionales, incluido un atentado terrorista, asicomo presentar de
forma sintética el Plan de Actuacion de Proteccion Civil ante atentados terroristas de la Comunidad de
Madrid, actualmente la Unica comunidad auténoma que ha desarrollado un plan especifico de
proteccion civil en esta materia.

Contenido aproximado:
1. Introduccion al Sistema Nacional de Proteccion Civil y el Plan Estatal General de Emergencias de
Proteccion Civil.
2. Lascompetencias de las CCAA dentro del Sistema Nacional de Proteccidn Civil.
3. Plande Proteccion Civil ante atentados terroristas de la Comunidad Auténoma de Madrid.
4. Mecanismos de coordinacion entre las tres administraciones.

Criterios especificos de mantenimiento de plazay evaluacién del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

Volver al area de PRL
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5.8. JORNADAS DE PRIMEROS AUXILIOS BASICOS (PNP)

Subprograma: Prevencién de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Personal de CCGG que preste servicio en el &mbito de la DGP

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo trimestre de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al alumnado para reconocer emergencias habituales, aplicar técnicas basicas de primeros
auxilios y actuar con seguridad ante situaciones criticas, garantizando una respuesta inicial eficaz hasta
la llegada de profesionales sanitarios.

Contenido aproximado:
1. Fundamentos de primeros auxilios y evaluacion inicial de la victima.

2. Reanimacion cardiopulmonar béasica (RCP) y uso del desfibrilador externo automatico (DEA).

3. Actuacion ante hemorragias, quemaduras, heridas, traumatismos y shock.

4. Primeros auxilios en atragantamientos, pérdidas de conciencia y convulsiones.

5. Posiciéon lateral de seguridad, inmovilizaciones y cuidados iniciales hasta la llegada de ayuda

profesional.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:
e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.
e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacién obligatorias, se emitird un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de PRL
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Subprograma: Prevencién de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial / Aula Virtual

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: primera quincena de junio de 2026.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Ensefar al alumnado a desarrollar la atencién plena mediante técnicas de meditacion y conciencia del
momento presente, permitiéndoles gestionar mejor el estrés, mejorar el enfoque y la toma de decisiones,
aumentar el bienestar emocional y fomentar una actitud mas equilibrada y consciente en sus entornos
laboraly personal.

Contenido aproximado:
1. Habilidades de gestién personal.
2. Autoestima, equilibrio y bienestar.
3. Instrucciones basicas para la practica de Mindfulness.
4. Plan personal para la autoestima, el equilibrio y el bienestar.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso. En los cursos impartidos en modalidad de Aula Virtual serd obligatorio
mantener la camara encendida durante las sesiones, siendo recomendable disponer, asimismo, de
micréfono para participar.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de PRL
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5.10. NIVEL BASICO EN PRL (PNP)

Subprograma: Prevencién de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Personal funcionario de CCGG y personal laboral asimilado prestando servicios en el
ambito de la DGP

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias/edicion: 200 Duracién: 50 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo trimestre de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal no policial de la DGP para identificar riesgos laborales, aplicar medidas
preventivas, actuar en emergencias y promover entornos de trabajo segurosy saludables.

Contenido aproximado:
1. Eltrabajoy la salud: los riesgos profesionales. factores de riesgo.
Marco normativo basico en materia de PRL aplicable a policia nacionaly a sus trabajadores.
Riesgos asociados a las condiciones de seguridad.
Riesgos asociados al medio ambiente de trabajo.
Factores organizacionales y carga de trabajo.
Sistemas elementales de control de riesgos. proteccion colectiva e individual.
Planes de emergencia y evacuacion.

NG RMOD

El control de la salud de los trabajadores.

9. Riesgos especificos de la actividad policial.

10. Prevencidn de riesgos laborales en trabajos de oficina.

11. Elementos basicos de gestion de la prevencion de riesgos.
12. Organizacién del trabajo preventivo: “rutinas basicas”.

13. Primeros auxilios.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracidn total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de PRL
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5.11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. ENFOQUE TRABAJO A

DISTANCIA

Subprograma: Prevencion de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Aula Virtual

Personal priorizado:
e Personal destinado en los Servicios Centrales del Ministerio.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 Ne° de licencias/edicion: 30 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e Segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al personal para comprender la normativa PRL, identificar y prevenir riesgos asociados al
trabajo a distancia y al uso de PVD, y reconocer incidentes laborales para aplicar medidas preventivas
eficaces.

Contenido aproximado:
1. PRL. Marco Normativo. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Aplicacion al MIR.
2. Identificaciény prevencion de los riesgos profesionales vinculados a la utilizacién de equipos PVD.
3. ElAccidente de Trabajo y la Enfermedad Profesional.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacidon minima del 60%.

Volver al area de PRL
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5.12. PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA

OCUPACIONAL EXTERNA, GESTION DE CONFLICTOS

Subprograma: Prevencién de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacién

Modalidad: Presencial

Personal priorizado:

e Personalen unidades o puestos con tareas de atencidon ciudadana.

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Segunda quincena de abril de 2026.

Objetivo del curso:

Identificar situaciones de conflictividad y agresiones externas, conocer la normativa aplicable y
desarrollar técnicas de prevencién, autocontrol, escucha activa y negociaciéon para gestionar
eficazmente conflictos en el entorno laboral.

Contenido aproximado:

1. ElFendémeno de la Conflictividad y Agresiones en el Puesto de Trabajo.
2. Normativa Aplicable.

3. Perfil Profesional: Dimensiones técnica, relacionaly ética.

4

Medidas de prevenciony correccién: Técnicas de autocontroly escucha activa. Técnicas de
negociacion.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Paraobtenerel certificado de asistencia, sera necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.

e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacidn obligatorias, se emitird un certificado de
aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de PRL
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5.13. PRL BASICO (ONLINE)

Subprograma: Prevencion de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 100 Duracidn: 15-25 horas

Fechas previstas para su imparticion:

e Primera quincena de abril de 2026.

Objetivo del curso:

Capacitar al alumno para identificar riesgos laborales, aplicar medidas preventivas basicas, conocer la
normativa vigente y fomentar conductas seguras para reducir accidentes y mejorar la prevencion en su
entorno de trabajo.

Contenido aproximado:
1. Introduccién Derechos y obligaciones de los trabajadores. Conceptos basicos.
2. Riesgos generales en la oficina. Riesgos psicosociales. Manejo de cargas Seguridad contra incendios.
3. Equipos de Proteccién Individual. Seguridad Vial.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: el alumno debera realizar, como minimo, una conexién a la plataforma durante la
primera semana del curso. En caso contrario, perdera su plaza y quedara excluido de la participacion
en los Planes de Formacién del presente y del préximo ejercicio.

e Paraobtener el certificado de aprovechamiento sera necesario: visualizar el 100% de los contenidos,

registrar un tiempo de conexion equivalente al menos al 80% de la duracion total del curso, y superar
las pruebas de evaluacion obligatorias con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de PRL
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5.14. TALLER DE YOGA

Subprograma: Prevencion de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 N° de licencias/edicién: 30 (15 por turno) Duracion: 1:15 horas/clase

Fechas previstas para su imparticion:

e 12edicidon: primer semestre completo (de abril a junio), en 2 turnos (M o X).
e 23edicidon: segundo semestre completo (de septiembre a noviembre), en 2 turnos (M o X).

Objetivo del curso:

Mejorar la salud fisica y mental, prevenir dolencias derivadas del sedentarismo, reducir el estrés,
aumentar la concentracién y fomentar un ambiente laboral mas saludable, inclusivo y productivo,
promoviendo, a su vez, la autorregulacién emocional y la conciencia corporal, y favoreciendo asi el
bienestar integral de los empleados.

Contenido aproximado:

1. Clases que enfocan la tradicion del yoga con la neurociencia del movimiento, trabajando desde tres
pilares fundamentales: interocepcion (escucha internay autorregulacion), propiocepcion (movilidady
equilibrio) y exterocepcidn (presencia, atencién y apertura).

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Importante: esta actividad formativa es presencial y de caracter semanal, y por su naturaleza no
genera derecho a dietas. Este aspecto debe tenerse en cuenta especialmente por quienes residan lejos
de la sede del Ministerio donde se impartira la formacion.

e Lainasistencia injustificada a mas de 3 sesiones por semestre conllevara la pérdida de la plazay la
exclusion de la participacion en los Planes de Formacion del presente y del préximo ejercicio. En caso
de querer cesar voluntariamente la participacion, deberd comunicarse a este Servicio de Formacion
para proceder a la reasignacion de la plaza, sin que ello suponga penalizacidn.

e Para obtener el certificado de asistencia sera necesario acudir a un minimo de 10 de las 13 sesiones
previstas.

Volver al area de PRL
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5.15. TECNICAS PARA REDUCIR EL ESTRES (PRESENCIAL)

Subprograma: Prevencién de Riesgos Laborales Area: PRL

Dirigido a: Todo el personal destinatario del plan de formacion

Modalidad: Presencial

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 2 Ne° de licencias/edicion: 20 Duracioén: 15 horas

Fechas previstas para su imparticion:
e 12edicion: segunda quincena de junio de 2026, en tres jornadas consecutivas en horario de mafana.
e 23edicion: segundo semestre de 2026.

Objetivo del curso:

Incorporar cambios sencillos en el entorno laboral y en la vida cotidiana para poder autorregularnos y
deshacernos de los dolores, el desanimo y el agotamiento producidos por el estrés aprendiendo
herramientas sencillas de afrontamiento del estrés y trabajo interior.

Contenido aproximado:
1. Entenderelestrés.
2. Analisis de la situacién: Diagnosticar nuestro nivel de estrésy los estresores.
3. Estrategias para gestionar mi estrés. Técnicas basicas de autocontrol.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:
e Paraobtener el certificado de asistencia, serd necesario acreditar una asistencia minima del 80% de la
duracion total del curso.
e En aquellos cursos que incluyan pruebas de evaluacion obligatorias, se emitira un certificado de

aprovechamiento en lugar del de asistencia. Para ello, ademas de cumplir el requisito de asistencia,
sera necesario superar dichas pruebas con una puntuacién minima del 60%.

Volver al area de PRL
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6. PROMOCION INTERNA

6.1. PI A1 (ESCALA TECNICA DE GESTION DE OOAA)

Subprograma: Promocioén profesional Area: Promocidn interna

Dirigido a: Personal funcionario del grupo A2

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N©° de licencias: 60 Duracion: 1 afo

Fechas previstas para su imparticion:

e Segunda quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:

Facilitar la promocién interna de los empleados publicos mediante la adquisicién de conocimientos,
técnicasy recursos que apoyen su preparacion y progresion hacia niveles superiores.

Contenido aproximado:

1. Temario de apoyo permanentemente actualizado.
Biblioteca de legislacion.

Cuestionarios tipo test por temas.

Casos practicos y simulacros de examen.

o pron

Videoconferencias y videos impartidos por el equipo docente.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e Lapersona participante en la accion formativa debera realizar, al menos, una conexion a la plataforma
durante la primera semana y acceder al curso una vez por trimestre. El incumplimiento de estas
condiciones supondra la pérdida de la plaza en favor de un suplente, sin perjuicio de su participacion
en otras acciones del Plan de Formacion.

e En caso de querer cesar voluntariamente en el curso, debera comunicarse al Servicio de Formacién
para proceder a la reasignacion de la plaza.

e Este curso no conlleva la emision de certificado de asistencia ni de aprovechamiento.

Volver al area de Promociodn interna
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6.2. P1 A2 (GESTION DE LA ACE)

Subprograma: Promocioén profesional Area: Promocidn interna

Dirigido a: Personal funcionario del grupo C1

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 150 Duracion: 1 afio

Fechas previstas para su imparticion:

e Segunda quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:

Facilitar la promocién interna de los empleados publicos mediante la adquisicién de conocimientos,
técnicasy recursos que apoyen su preparacion y progresion hacia niveles superiores.

Contenido aproximado:

1. Temario de apoyo permanentemente actualizado.
Biblioteca de legislacion.

Cuestionarios tipo test por temas.

Casos practicos y simulacros de examen.

S

Videoconferencias y videos impartidos por el equipo docente.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e El alumno debera realizar, al menos, una conexion a la plataforma durante la primera semana y
acceder al curso una vez por trimestre. El incumplimiento de estas condiciones supondra la pérdida
de la plaza en favor de un suplente, sin perjuicio de su participacion en otras acciones del Plan de
Formacioén.

e En caso de querer cesar voluntariamente en el curso, deberd comunicarse al Servicio de Formacién
para proceder a la reasignacion de la plaza.

e Este curso no conlleva la emision de certificado de asistencia ni de aprovechamiento.

Volver al area de Promociodn interna
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6.3. PI C1 (GENERAL ADMINISTRATIVO DE LA AGE)

Subprograma: Promocioén profesional Area: Promocidn interna

Dirigido a: Personal funcionario del grupo C2

Modalidad: Online

Personal priorizado: Ninguno

Prerrequisitos: Ninguno

N° de ediciones: 1 N° de licencias: 125 Duracion: 1 afio

Fechas previstas para su imparticion:

e Segunda quincena de mayo de 2026.

Objetivo del curso:

Facilitar la promocién interna de los empleados publicos mediante la adquisicién de conocimientos,
técnicasy recursos que apoyen su preparacion y progresion hacia niveles superiores.

Contenido aproximado:

1. Temario de apoyo permanentemente actualizado.
Biblioteca de legislacion.

Cuestionarios tipo test por temas.

Casos practicos y simulacros de examen.

o oenbn

Videoconferencias y videos impartidos por el equipo docente.

Criterios especificos de mantenimiento de plaza y evaluacion del curso:

e El alumno debera realizar, al menos, una conexion a la plataforma durante la primera semana y
acceder al curso una vez por trimestre. El incumplimiento de estas condiciones supondra la pérdida
de la plaza en favor de un suplente, sin perjuicio de su participacion en otras acciones del Plan de
Formacioén.

e En caso de querer cesar voluntariamente en el curso, deberd comunicarse al Servicio de Formacién
para proceder a la reasignacion de la plaza.

e Este curso no conlleva la emision de certificado de asistencia ni de aprovechamiento.

Volver al area de Promociodn interna
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ANEXO II: ACTIVIDADES FORMATIVAS GESTIONADAS

POR EL AREA DE PRL DE LOS SSCC DEL MINISTERIO

1. Presentacion

La normativa vigente en materia de prevencioén de riesgos laborales establece la
obligacion de garantizar los niveles mas altos posibles de seguridad y salud en el
trabajo, promoviendo entornos laborales seguros y saludables para todos los
empleados publicos.

El Plan General de Formacion 2026, incluye un darea competencial especifica de
Prevencion de Riesgos Laborales, que ofrece una amplia oferta de acciones
formativas accesibles a distintos colectivos del Departamento. Sin embargo, junto
a estas actividades de caracter general, se aflade otra linea formativa diferenciada:
aquellas acciones que, son organizadas directamente por el Area de Prevencién
de Riesgos Laborales de los Servicios Centrales del Ministerio del Interior.

Estas actividades, algunas de ellas de caracter obligatorio segun normativa
sectorial, se dirigen exclusivamente a determinado personal destinado en los
Servicios Centrales del Departamento.

El Area de PRL se encarga de la gestion de estas acciones, incluyendo la
valoracion previa a la eleccion de las acciones formativas, la gestion con la entidad
formadora, divulgacion interna de la accidon formativa, la recepcién de solicitudes,
la seleccidn de participantes y la coordinacién de la formacién.

Los registros de esta formacion (diplomas o certificados de aprovechamiento) son
elaborados y gestionados directamente por la entidad formadora, que asume la
responsabilidad de documentar adecuadamente la actividad formativa realizada
asi como, trasladarla al participante. La entidad garantiza la correcta recopilacion,
actualizaciony custodia de los datos, conforme a los requisitos establecidos porla
normativa vigente y las necesidades del programa formativo.

2. Objetivos

El objetivo principal de estas actividades es que los empleados publicos:
o ldentifiquen los riesgos derivados de su puesto de trabajo.

e Comprendan laimportancia de la prevencién y su impacto en su salud.
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e Conozcan las medidas necesarias para minimizarlos.

e Integren la

prevencion

en su actividad

diaria, promoviendo

comportamientos y condiciones de trabajo mas seguras y saludables.

3. Destinatarios

Los cursos del Programa de Prevenciéon de Riesgos Laborales estan dirigidos en
exclusiva a los empleados publicos del Departamento destinados en los

Servicios Centrales del Ministerio en Madrid.

4. Solicitudes

Para solicitar la inscripcidn, serd necesario enviar un correo electrénico a
areadeprl@interior.es, incluyendo la siguiente tabla cumplimentada:

Nombre Apellidos Correo de trabajo DNI

5. Relacion de cursos

5.1.

Campana

(DESFIBRILADOR

formativa dirigida a

Puesto y Centro de trabajo /
Planta / Despacho

SEMIAUTOMATICO)

personas

intervinientes,

Accion formativa solicitada

FORMACION EN PRIMEROS AUXILIOS Y USO DE DESA

desarrollada en

colaboracion con SAMUR-Proteccion Civil en distintas sedes de los Servicios
Centrales del Ministerio del Interior.

Calendario previsto:

Edicion Sede Fecha prevista
1
. Amador de los Rios, 8 Martes 10 de marzo de 2026
(12 quincena de marzo)
2
. . Amador de los Rios, 8 Martes 14 de abril de 2026
(1@ quincena de abril)
3
. . Arturo Soria, 109 Miércoles 22 de abril de 2026
(22 quincena de abiril)
a4
. . Amador de los Rios, 8 Miércoles 29 de abril de 2026
(22 quincena de abril)
5
. Amador de los Rios, 8 Martes 19 de mayo de 2026
(22 quincena de mayo)
6
. Cea Bermudez 35-37 Miércoles 27 de mayo de 2026
(22 quincena de mayo)
7
. o Arturo Soria, 109 Martes 2 de junio de 2026
(12 quincena de junio)
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