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Estimada Directora:

La evelucién de los acontecimientos nos obliga a ponernos de nuevo en contacto contigo para intentar
solventar una situacién consecuencia directa de la falta de supervision del conjunto de la organizacién.

No es grato insistir en la denuncia de situaciones que suponen una total falta de respeto hacia el conjunto de
la plantilla, pero las actitudes de algunos de los responsables tanto territoriales, como departamentales hacia
determinados colectivos, estan implantando un clima de crispacidon en los centros de trabajo que en nada
contribuye a la consecucion de los objetivos de nuestra organizacién, por lo que entendemos que es
imprescindible que pongas orden, que ejerzas la direccidn que ostentas y contribuyas a implantar un
ambiente propicio en los centros de trabajo para ofrecer un Servicio Publico de calidad.

En concreto nos estamos refiriendo a la situacién creada recientemente con la incorporacion de un
importante nimero de efectivos de Personal Laboral y las diferentes condiciones laborales que se les estan
imponiendo en funcidn de los destinos obtenidos.

Esta innecesaria problematica debemos afrontarla de inmediato, teniendo en cuenta las especiales
circunstancias en las que nos encontramos, en medio de una crisis energética y su correspondiente Plan de
Medidas de Ahorro energético y después de una pandemia donde resclvimos satisfactoriamente la campafia
de renta en gran medida de manera telematica.

Por estos motivos, no alcanzamos a entender el porqué del empecinamiento de algunos Delegados,
Departamentos o Jefes de Dependencia, en adoptar decisiones lesivas para este colectivo, que Unicamente
va a trabajar 4 meses y poco.

En esta situacién te instamos a dictar una Resolucién para unificar criterios entre todos los territorios y para
ello queremos aportar una serie de propuestas para intentar conciliar las necesidades de la organizacion con
las de los propios trabajadores, de manera que:

12 PERIODO DE PRUEBA.

Una organizacién como la AEAT, sometida como estd a constantes cambios y con un futuro que se atisba
mucho mas cambiante, debe poder afrontar nuevos retos y uno de ellos, que cada dia se antoja mas
necesario es el de la redistribucién de las cargas de trabajo, no podemos seguir con una presion fiscal
tan desequilibrada a nivel estatal, por ello, proponemos una experiencia piloto —algo que gusta mucho
en esta organizacidn-, para permitir una presencialidad a distancia de manera que se permita solicitar
la realizacion de este periodo de prueba y formacidn en aquellos centros de trabajo mas proximos al
lugar de residencia de los trabajadores. Con ello, se podrian reducir multitud traslados con el
consiguiente ahorro energético y mantener una correcta supervision de la idoneidad de cada uno de los
efectivos que acaban de incorporarse a la organizacion.

2° PERIODO DE FORMACION

Segun nuestra informacién el periodo de formacién se extendera hasta el 14 de abril y se realizara de
manera virtual, por lo que una vez finalizado y superado el periodo de prueba, entendemos factible que
dicha formacién pueda seguir realizéndose en los centros de trabajo del apartado anterior o de manera
telemética a distancia, puesto que todos los efectivos ya tendran consolidado su puesto de trabajo y por
tanto podrén seguir formdndose con plenas garantias al igual que el resto de efectivos de la AEAT.
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32 PERIODO DE ATENCION AL PUBLICO.

Una vez superada la formacion, ante la falta de informacion al efecto por parte de la organizacién,
entendemos que al igual que se hizo el afio pasado se les encomendarén tareas tales como Servicio de
Videollamada para la obtencién de la Clave Pin, posteriormente la campafia del Plan Le Llamamos, por
lo que dichas tareas podrian realizarse perfectamente via telematica, toda vez que este colectivo tiene
unas funciones muy determinadas vinculadas a la Campafia de Rentay por tanto no pueden desempefiar
otras funciones de caracter permanente, tales como la atencién e informacién al publico, resclucién de
expedientes, etc.

Dichas tareas por su cardcter telematico pueden ser desarrolladas a distancia y por ello, hasta el
momento del inicio de la campafia presencial, ya en el mes de junio, proponemos que se posibilite esta
posibilidad con caracter voluntario para aquellos efectivos que asf lo soliciten.

42 PERIODO DE CAMPANA DE RENTA PRESENCIAL.

Como no puede ser de otra forma, la denominacién de estos puestos conlleva la realizacion de las tareas
propias de la categoria y por tanto durante la duracién de la campafia presencial, este colectivo debera
realizar sus funciones en los centros de trabajo de las Provincias de destino correspondientes.

Para finalizar, Unicamente reiterarte la necesidad de mantener un ambiente laboral positivo y siempre con
la premisa de ofrecer un servicio publico de calidad, posibilitar en la medida de lo posible unas mejores
condiciones laborales al canjunto de la plantilla.

Es un momento dificil y los problemas brotan por doquier, situaciones como la expuesta se estan
produciendo cada vez con mas frecuencia (creacion de ADI’s virtuales de primer nivel, asignacion de puestos
de trabajo que generan perjuicios a los trabajadores, ...), que se suman al conflicto mantenido desde inicios
del mes de septiembre de 2022 y que no parece que pueda llegar a solucionarse de manera satisfactoria,
hacen que dia a dia vayamos perdiendo la confianza en esta direccién, por lo que te solicitamos que ejerzas
el mando de la organizacion, scluciones los problemas y lleves esta organizacién de nuevo a los cauces
habituales de paz social que tan buenos resultados ha posibilitado desde sus inicios.

Oviedo, a 22 de febrero de 2023

Fdo.: Francisco Tamargo Riestra
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