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'ENCUESTA TELETRABAIJO

Durante el mes de julio hemos distribuido una encuesta sobre las condiciones y opiniones del Teletrabajo en el confinamiento,

en primer lugar, queremos dar las gracias a todos y todas las participantes por vuestra cion y por dedicarnos esos
minutos.

CCOO ha elaborado este trabajo partiendo de la base que debido a la pandemia d ar confinados en casa y esto ha
motivado que la AEAT se haya visto en la obligacidn de permitir el acceso desde nuest ares, hemos trabajado desde casa

porque no habia otro remedio, pero desde luego esto no es Teletrabajar.

Las trabajadoras y trabajadores hemos puesto a disposicion de la Agencia nd
y ha salido muy bien como reconocen los propios gestores de la AEAT, 8 ext¢ no puede eternizarse en el tiempo y las cosas

deberan volver a su cauce, habra que retomar nuestro trabajo en las ’ a[20 que ya estamos haciendo poco a poco -a pesar
gue los rebrotes que no paran de propagarse-, pero de todo hay ncIusiones y por ello este periodo tan extenso en
el tiempo ha de servirnos para sacar conclusiones, analizar pr, ad\y aportar soluciones a la hor dar un proceso
negociador que la Agencia no puede demorar por mas tiempo.

CCOO lleva afios demandando la necesidad de articular i e TELETRABAJO para la AE 0 eso, sino un acuerdo
para la implantacion de un sistema de Trabajo a Di a que entre ambos, gracig dios técnicos de los que
disponemos, podamos ofrecer al conjunto de la p ah conciliar la vida familiar y
laboral en condiciones pactadas, transparentes ¢l cumplimiento de este servicio
publico esencial que prestamos desde la Agen sido los primeros en reclamar la

necesidad de abordar el grave proble e mAvilidad que sufren los trab s de la AEAT, llevamos muchos afios
proponiéndolo e incluso estd en nuestrogyog electoral, pero daigual, en ue ha llegado el momento de abordarlo
definitivamente, es lamentable qu nido que pasar lo que ha ra percatarse de la necesidad de tener
implementado estos nuevos mod ajo, la AEAT no deberia quedar s nunca y llevamos afios en los que no brilla

precisamente por ser la vanguar dministracién del Estado. 0

Teniendo claro que lo que do haciendo estos meses letrabajo, aunque pueda tener alguna similitud, vamos

a revisar los datos que Ro 313 ofrecido sobre vuestras impr valoraciones, disponibilidades o necesidades, pues de
ellas hemos de sacar ones para llevar a la Mesa cion.

La provisionalid elo implantado no puede pdrfetu 7 hemos de ser valientes y afrontar los problemas que habéis
detectado, para in ntar la eficacia y mejorar . Con ello conseguiremos dar respuesta a las demandas de los

trabajadores, pero también —y parece que a los gestoges g la AEAT se les olvida-, incrementar los resultados de la Agencia.

El Teletrabajo y el Trabajo a Distancia ademads de solventar los problemas de movilidad de la plantilla, facilitar la conciliacién
familiar y laboral, permitira a la Administracidn equilibrar la presién fiscal en todo el territorio y aumentar la eficiencia de los
procedimientos mediante la especializacién de los trabajadores, luego no es una demanda Unicamente social, deberia ser una
necesidad y una obligacién de la propia Administracion.

Nosotros estamos preparados y entendemos que podemos plantear soluciones a aquellas cuestiones puestas de manifiesto
incluso en la encuesta de la AEAT.

Pasando al analisis y valoracién de los resultados, estos vienen a corroborar muchos de los aspectos puestos de relieve en la
encuesta de la AEAT y en las de otros sindicatos pues con diferentes cuestiones arrojan resultados similares.

Os adjuntamos, los datos de la encuesta comenzando con los datos sobre la participacién, para poder situar adecuadamente el
ambito de esta consulta
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TELETRABAJO AEAT

iSu opinidn es importantel
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Vamos a presentar los datos sobre la misma
encuesta, entendemos que serd mas facil
visualizar los resultados.

Partimos de una muestra de 3.394, por lo que
no podemos sing-elqros las gracias por vuestro
tiempo y vuest

Con casi el 60
40% mas

participacidon femenina y un

dmos de edad, visualizamos
idencia, el envejecimiento de la plantilla.

una

la mitad de Igs_participantes son

te un 17% son

flas de
mayores de 50 anos, y_un
menores de 40 afios.

N

ue debe enfrentarse
ues puede provocar un
al magnitud, que ni tan
emia ha conseguido.

parén lab
siquier

iCipacion por Grupo Profesional ha sido

di , aunque hay que tener en cuenta que la

Qistribucion dentro de la AEAT también lo es,
por tanto, entra dentro de lo normal.

Una alta participacion del A2, debido a la mayor
necesidad de movilidad que existe en ese
colectivo, donde también se encuentra un
mayor porcentaje del personal mas joven de la
AEAT mas proclives a participar en nuevos
modelos de trabajo y con mayor numero de
desplazados, que si bien es cierto que mediante
la resolucion de los Ultimos Paneles han
mejorado su movilidad, esta no llega a todo el
colectivo, como si permitirian los modelos
propuestos por CCOO.
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Provincia actual de destino *

PORCENTAJE DE PARTICIPANTES x PROVINCIA

Seccidn Estatal
Agencia Tributaria

La participacidon ha sido muy
desigual en funcién del
territorio, no ateniéndose a
los porcentajes de ocupacion,
aunque si pueda ser debido a

Madrid
26,31% . 7
T . [ta de interés en algunos
il snas
17.71% 5.51% T, llos debido a un menor
Andaluda Canarias S Canmbria /
15,50% 5.24% e 0.68% ice de desplazados, por
Pais Vakenda Galicia 1,27% Euskad > . . ,
o s e 0,65% disponer una plantilla mas
St . N estabilizada. Por ello, en
il Murcia %
e i == cabeza Madrid y Catalufia
3.03% 0,03% . . i
I que, si bien son las mas
ran mbién presentan
I I I I I N % T & 3 3 gla des;l ta Ize presenta
o o T altos indices de rotacion en
{\"}S‘ ®\§ &‘\‘) :a\s’{\ '—'}‘} ,‘-@& & \\\?)DQ a® é\‘-_@' {:-‘\'é'b ,f‘\o\ & :r?\o( _0‘33‘,\ & F .
& & g L a° o &Y g e N R sus pl s, ademas de
9 v N < ~ . .
e precjsqr es tiempos de
\7\/ ntos a los centros
Centro de Trabajo * 0 500 100 1501 . . i
Si analiza br Centros de Trabajo, la
oy I 423 .
Q) senkloscenralen: centra en las Delegaciones
O Delegacion Especial | 3o en las  Administraciones
(O Delegacion Provincial ~ [Fr— 519 nte. Aunque tenemos una amplia
(O Administracién — 1153 cién tanto de Servicios Centrales como
@) i |'s Delegaciones Provinciales, lo que nos permite
una perspectiva amplia sobre los problemas.
ﬁ Ve f A
Area*

600 800 1000 1200 1400

37,92%

. .287
Gestion Aok

Fous I 655 19,59%
Recaudacion

I 5a1 15,34%

Inspeccion
” " I 305 8,09%
Informatica
. 263 7.75%
Aduanas
I 233 6,87%

RR.HH. y Gestion Econdmica

R 100 2,85%

Jefatura y resto

La participacién por Areas, presenta una mayor
incidencia entre el personal de Gestién, muy por
encima del resto de areas, siendo muy reducida

la de Jefatura y resto de areas agrupadas (Servicio
Auditoria,

Institucionales, etc ).

Juridico, Estudios Tributarios, Relaciones

Si bien es cierto que en el conjunto de areas
operativas también disponemos de un espectro
amplio de participacion.
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;Cuando trabaja de forma presencial, atiende publico...? *

) Gacdaidia S 607

(O Unaodos veces Por semana S 705 La participaciop—del personal refleja una
O auincenamente 157 simetria entre s atienden publico de
QO Mensualmente = a3 manera asi aienes practicamente no lo
(O esporadicamente f94 atiende \> Sq

O nunca S 700

Q ot B 163

ﬁfx

%

;Ha estado teletrabajando durante el Estado de Alarma motivado por la Por dltimo, ¢ ltimo  dato  sobre
CovVID19?* informacion gaPye participantes en la
Si encuesta, rememOs que casi el 98% de los

3315 ; .
O S 97.67% encuestad .% @stado trabajando en esto que

eletrabajo, pero que NO lo era.
No

O No 79

2,33% \

N4 %

Por lo que las respuestat 'que analizamos a continuacion ha %- pportadas por aquellos compaferos y companieras
que si han estado t desde casay por lo tant‘ ectado de primera mano los problemas surgidos y las

necesidades aprgl ; E
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Partimos de una muestra de 3.394
participantes en la encuesta, de los que el
97,67% ha realizado Teletrabajo, por lo que en
este apartado

s Mo tenemos
trabajador

Conocimientos y apoyo *

iHe podido acceder

fécilme'nFe al sisu_!ms_ 96,35% 3,65%
informatico (escritorio

remoto) de la AEAT para el 3.194 121
teletrabajo?

£El entorne informético del

ted'“:a'?iﬂ le el 91,67% 8,33% illb, que el entorno informatico se adapta
Bdap O 8 BU nived de . . . .
conocimientos técnicos 3.039 276 nivel de conocimientos y que ha tenido

informéaticos?

>suficiente apoyo técnico, mas de la mitad de

iConsidera necesaric H H
e 40,33% 59,67% los . encuestados sie necesidad .de
este sentido? 1.337 1.978 mejorar, pues de as formacidn
i e eI T técnica y reforzar el

informé&tico suficiente en 92,64% 7'36%

aquellos momentos en los 3.071 244 - | promiso de |a p|anti||a

que lz he necesitado?

~/puesto que, a pesar de
8 muy buena percepcién de
consideran necesario vy

iConsidera necesaric que la

Administracién le 42,90% 57,10%

plrr.:.pnrcione un{maynro més 1.422 1.893
repido epoyo técnico?
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Continuando con las valoraciones de aquellos
Valoracicn * que Sl han Teletrabajado, analizamos algunas
valoraciones subjetivas de los participantes.

s Mo . . -, . .
Casi el 95% consideran positiva la experiencia,
£5u primera experiencia de 94,24% 5,76% a pesar de rovisacién debida a la
teletrabejo en le AEAT he .
Siies acmiioa? 3.124 191 urgencia d o, con lo que un modelo
negociado, fado y planificado puede
iCree que en teletrebajo Vd 71,709 2 o, , . s .
trabaja més horas efectives 70% 8,30% todavi mas positivo si cabe.
que en la oficina? 2.3717 938 . , o
E | trabajo en si, en torno al 75% son
iCree que enteletrabajo su nién de que no ha aumentado su
cerga de trabajo ha 22,38% 77,62% bai dimi
A v 742 2573 e trabajo y que su rendimiento es
habitual en 2 oficina? erior que en la oficina, pues realizan mas
i T AR ras de trabajo efectivo desde sus domicilios
supervisién de sus jefes ha 13,60% 86,40% que en el centro de trakgjo, lo que viene a
sumentado respecto a la 451 2.864 . >
ol demostrar, una vez pportante grado
de implicacion y resRy idad del conjunto
i5e ha sentido en algln .
momento presionade por sus 4,71% 95,29% dela plantllla'
supericres, pars realizar 156 3.159 Teniend n sit . |
taletrabajo? eniendo e situacién en la que se
do estos meses de
:5e ha santide en algdn . .
moments presionado por sus 15,11% 84,89% compren5|ble que por encima
superiores, pare volver al 501 2.814 encuestados manifiesten que
trabaj ial? . . .
PR Ee ntido un incremento de presién por
;Ha recibido llamadas sus jefes, ni en cuanto al grado de
IEISALRE, Wheape & 34,72% 65,28% visién, ni para el regreso al trabajo
comeos de trabajo de sus . . i ]
JEFES en horerios fuera de Ia 1151 2.164 encial. El Teletrabajo deberia ser visto
H io? . 7
ool bttt bt ook 7 como una opcidn mas, y dentro de las
;He recibide lamadas posibilidades organizativas no deberia
telefénicas, wasaps o
At ik 37,19% 62,81% plantear problema alguno a I? hora de optar
COMPAREROS en horarios 1.233 2.082 por una u otra forma de trabajo.
fuera de lz jornada normal de
trabajo? El resultado sobre las cuestiones relacionadas
- con las comunicaciones, tanto de jefes como
iCree usted que &l N -
teletrabajo puade favorecer 44,40% 55,60% de compafieros sefialan que en torno a un
Fe e sl de o 1.472 1.843 35% si han recibido llamadas fuera del horario
entomno leboral? . . X
normal de trabajo, un indicador que hemos de
ﬁ:::g‘:g::;g:l i tener presente a la hora de abordar las
() 0,
aislamiento, soledad o 26'31;;A 72’484896 negociaciones del Teletrabajo. Una cosa es la
M L e e organizacién individual del trabajo y otra el

pericdo teletrabejando? L. ) .
descontrol participativo. Es importante

regular este aspecto que puede degenerar en
situaciones no deseadas y perjudicar la percepcion colectiva del Teletrabajo.

En cuanto a la percepcién de aislamiento, aspecto muy importante también a tener en cuenta, resulta paraddjico
que casi el 45% entienda que el Teletrabajo pueda ser un factor de aislamiento laboral y sin embargo nada mas que
un 26% haya tenido esa misma sensacién en estos meses.
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Un factor que puede haber influido en este aspecto es el que casi toda la plantilla estaba en esa situacion, lo que
unido a la realidad social que estdbamos viviendo, propicié que no fuera patente esa sensacion de aislamiento por
un sentimiento de grupo, cuando es un aspecto que debe tenerse en cuenta a la hora de implantar un modelo de
Teletrabajo, pues son conocidos los problemas que puede llegar a generar entre los trabajadores, si no se
implementan en este sentido algunas medidas correctoras.

Utilizacién de medios (Interno) * En cuanto Q™ Vtilizacion de medios”, teniendo
R S pre ¥no todos los trabajadores precisan
. i carse con alguien para realizar su
tr ~/tenemos que mas del 86% manifiestan
iHa realizedo llamadas 82':635% 13'4552% i han realizado o recibido llamadas, y casi
ot i 8% ha realizado videoconferencias entre
{Hareslizedo 47,51% 52,49% >personal de la casa, lo videncia que se
videcconferencias? 1.575 1.740 tienen capacidades Y,CO
utilizacidn cuando es pc&
En este sentidg
Utilizacion de medios (Externo) * cuenta que u
Comunicaciones con los contribuyentes precisan d
] pues sus,ta
N e la mit es”encuestados 49,83% si que ha
;Ha realizado llamadas 49,83% 50,17% man n algin momento alguna relacidn
telefonicas? 1.652 1.663 t con contribuyentes, bajando este
Hareslizado 94,24% 5,76% aje hasta u'n exiguo 5% en lo referido a
videcconferencias? 287 3.028 las Wdeoconferencias.

D !

» En el apartado de “Espacio y Entorno”, un
porcentaje superior al 75% manifiesta que
dispone de una estancia con espacio suficiente
para ubicar el equipo informatico y aquello que

Espacio y entorno ©

si Mo precisa para el desarrollo normal de su trabajo
= ) sin sufrir distracciones o interferencias. Aspecto
iDispone de una estancia
independiente, donde pueda o o este muy importante a la hora de Teletrabajar
realizar su jormade laboral sin 76'81A 23’196 . y . P , J
excesivas interferencias o 2.607 787 con asiduidad , y que deberd ser tratado en
Al profundidad y con el apoyo de los Servicios de
¢Dispone de un especio de Prevencidn, para orientar y valorar si en efecto
trabajo que permita la . .
AL e 78,64% 21,36% se dan los supuestos manifestados o si por el
DL T i i cn 2.669 725 contrario obedece mas a una adaptacién al
documentos y otros
accesorios? medio de la plantilla, bien por necesidad o

entusiasmo a la hora de Teletrabajar.
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iDispone de una SILLA para
el rebajo con cinco ruedas?

iEsreguleble en altura?

;Su respalde es tambien
reguleble en altura?

iTiene respelde y asiento de
tejido acelchade?

i Tiene apoyo lumbar?

iLa MESA donde teletrabajs
tiene la aftura y las
dimensiones adecuadas para
&l equipo informatico, los
documentos y otros
BCCESOTIOEY

i Tiene espacio suficiente
para epoyer con holgure los
entebrazes delante del
teclada?

i Tiene espacio suficiente
bajo la mese pare permitir el
movimiento de piermnas?

iDispone de espacio
suficiente alrededor de la
sille para poder sentarse con
facilidad y moverse en |a silla
sin cbstaculos?

WV

Como conclusién, entendemos que sera precis
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Si Mo
49,18% 50,82%
1.669 1.725
50,38% 49,62%
1.710 1.684
34,18% 65,82%
1.160 2.234
53,54% 46,46%
1.817 1.577
38,07% 61,93%
1.292 2.102
65,29% 34,71%
2.216 1.178
69,74% 30,26%
2.367 1.027
83,85% 16,15%
2.846 548
81,97% 18,03%
2.782 612

=/

En el apartado “Mobiliario”, aspecto también
importante a la hora de trabajar en el hogar,
destaca como elemento esencial que el 50% de
los encuestados NO dispone de una silla de 5
ruedas, regul altura y con tejidos
acolchados, sig mayor el porcentaje, las
que tamoc' onen de apoyo lumbar o

Abajo, puesto que es un aspecto
para evitar posibles lesiones
uloesqueléticas originadas por una mala
Icion ergondmica.

D Casi el 80% declaré dis@e de un espacio

suficiente para la 5iQn del equipo vy
utensilios para tr | apartado anterior
y sin embarg as del 65% de los
ifiestan no disponer de
Mensiones adecuadas para
aje que se eleva hasta casi el
70% 0 se les pregunta si disponen de
e a apoyar los brazos y se incrementa
% as del 80% cuando hablamos de espacio

pataymover la piernas debajo de la mesa o
a)oder sentarse o moverse en la silla.

G

ajo de supervision de los Servicios de Prevencién para realizar
una correcta valoracidn de los puestos de trabajo €n los hogares, pues los datos arrojan una mayoria de trabajadores
gue no disponen de unas condiciones adecuadas para poder realizar su trabajo durante horas en sus hogares.
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En el apartado “lluminacion”, si bien es cierto
gue los encuestados manifiestan en una amplia
de suficiente luz -natural 85%
espacio de trabajo.

HNuminacion *

si No mayoria dispone
o artificial 94%

£Es suficiente la iluminacion o o
natural de su espacio de 85,92% 14,08% o . .
kit i ol A 2.916 478 Hay un 2 ’ declaran tener algun tipo de
reflejo e apinadas zonas de la pantalla de
iDispone de suficients .
R B e 94,17% 5,83% dat &9 del 40% que no tienen la pantalla
ertificial, en &l espacio de 3.196 198 alaa ecomendada.
teletrabejo?
iAlguna luz o wventans, o o
provoca reflejos schre 22,39% 77,61% O
elgune zona de le pantalla? 760 2.634
iLa distancis entre sus ojos ¥ o o >
la partalla es superior a 40 82,85% 17,15%
centimetros? 2.812 582
iEl borde supericr de la
patalla de su crdenador 60,43% 39,57%
queda a la misma altura de 2.051 1.343
sus ojos?
Probablemente sea poco valorado es %, pero de nuevo querem manifiesto la importancia negativa

que puede llegar a tener trabajar,
disposicion poco ergondmica
trabajadores, por lo que degpué
Seguridad y Salud en los ¢
de nuevo a décadas pa

luz inadecuada, reflejos %Oantalla de visualizaciéon de datos o una
ipp, pues todo ello derivara ineq camente en problemas de salud en los
eMtrabajo realizado durante aﬁ@ para la implantacién de unos estandares de
rabajo, no podemos pey ue la implantacién del Teletrabajo nos retrotraiga
eletrabajo no debe meng ngun derecho de los conseguidos hasta la fecha y
se deben mantener iciones laborales ya acordor este motivo insistiremos en la intervencién de los
Comités de Segurj ud para la elaboracién d Evdllaciones de los Puestos de Trabajo de cada empleado,
independienteme onde realice su jornada
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Con relacion al apartado “Equipo e Instalacién”,
los encuestados manifiestan disponer de
equipo en un 85% y con plena disponibilidad en

i No un 76%, teniendo conexidon con suficiente
;Dispone de un equipo, para capacidad en c 5% de los casos.
poder 1.ra.bnjar sin tener que 76,19% 23,81%
EaTERI RO Do 2.586 808 En cuanto stalaciones, los resultados
convivientes?
aportadg n pese a la improvisacion
iDispone de un equipo con . . h d do bi
las prestaciones suficientes, 85.24% 14.76% motiya urgencia, han a apta O pbien
en la ectualidad, para realizar y&70 11070 4 e H
g 2.893 501 sus para ok?tener un sitio de trabajo
Teletrabajo? sus necesidades, pues solo el 17%
e e g exriocen tener cables en medio de zonas de
: i . .
:;;:::ni?n::ycnhemm 94,49% 5,51% O . No pasa lo mismo con las conexiones
suficientes para raalizar su 3.207 187 esto que mas del 60% precisa de la utilizacidn
tarsa en teletrebajo? s .
: Y de “ladrones” para la co!@o de los equipos
iEl cableado eléctrico, de tra bajo.
telefénico o informatice 17,27% 82,73%
necesaries quadan en medic 586 2.808 . . .
de las zonas de paso? Por lo visto en los os la disponibilidad es
iLhiliza “ladrones” para o o ncuestados, |O que no
conectar & la comients los 6137/’ 38'63A’ er compromiso a|guno y
equipos de trabajo? 2.083 1.311

v

para que los trabajadores organicen

\4
Y aunque sea en un porcentaje e & preciso facilitar apoyo
adecuadamente los puestos de van a realizar el Teletrab
plenas garantias en cuanto a yi iy prevencion de la salud en el trabajo.

S o)
S ®
& @@

gue este sea efectivo y eficiente y con
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aspectos que se

L 2ue aspectos considera mas importantes de cara a la negociacion de las en:ue.nden como
= mas importantes

de cara a |la
negociaciéon de

condicionss para la implantacion del teletrabajo

L] Saludiuberal e | 985 | 21,92% las  condiciones
[] Flexibilidad horaria —— 1267 | 2820%  OC|  Teletrabajo
_ hay bastante
[[] control de cargas de trabajo e | 500 || 11,13% equilibrio en
[] control y justificacién de |la duracién de la jornads IS | 730 | 16,24% cuanto a los

|:I Aportacion de medios (materiales o econdmicos) NN 1.012 | 22,52% porcentajes.
Esto pone de manifiesto la importancia que tiene e Qe i es amén del interés
por Teletrabajar, queda patente que influye en di eren disponer de esta
opcidn laboral, pero con todas las garantias y i ONEStA HPien ha servido para salir

Es necesario, mas bien imprescindible,
homogéneos y estables que delimite

do y establecer unos criterios
modalidad de jornada laboral.

V4

¢ Cuantos dias semanalas estaria dispuesto a teletrabajar en una situacion % i . B
pactada y sjustada a la normativa (voluntariedad. renunciabilidad, igualdad de P otro |ad0; como un indicador mas de la
derechos, equipamiento. formacion, costes. etcl? * voluntad reﬂejada entre los encuestados
sobre la participacidon, o intenciéon de
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31,97% participacién en el Teletrabajo, podemos
1200 1.085 28,34% i

25,66%  gg2 apreciar que cerca del 85% de los
1000 871 participantes estan dispuestos a Teletrabajar
800 entre 3 y 5 dias a la semana, lo que viene a
600 corroborar la buena impresiéon vy
7.25% predisposicion a optar por esta nueva
00— 709 S08% 246 modalidad de trabajo, que en estos momentos
200 93 137 nos vemos en la obligacion de sobrellevar,
, Hm B pero que debemos regular de manera
0 1 ) 3 4 5 inmediata de cara al futuro, por el bien de la

organizacién y porque el conjunto de la
plantilla lo reclama urgentemente.



