Seccién Sindical Estatal CCOO AEAT

servicios a la ciudadania
agencia tributaria sae

Al/a. Maria Consuelo Sanchez Garcia
Directora Departamento RRHH AEAT

C/Lérida, 32-34 Madrid- 28020

Madrid, 17 de julio de 2025

ASUNTO: Solicitud de justificacién y comunicacién formal sobre auditorias internas entre companeros de
informacién y asistencia especialmente en ADI de Vigo

Desde el Sindicato de Comisiones Obreras tenemos conocimiento de que en el ADI de Vigo se esta requiriendo a
algunos compafieros y compafieras que realicen auditorias sobre el trabajo desarrollado por otros
companeros/as del mismo centro. Esta practica estéa generando malestar en el colectivo, provocando tensiones
internas y deteriorando el clima laboral.

Queremos recordar que las funciones propias del ADI —tal y como se establece en su definicion y se imparte en
la formacion especifica previa a la incorporacién— se centran en la asistencia al contribuyente, no incluyendo
entre sus tareas la fiscalizacion o auditoria del trabajo de otros compaiieros. En ningin momento del curso de
formacion para el personal del ADI se menciona la necesidad de asumir funciones de revision o evaluacion de
iguales, por lo que consideramos que este tipo de encargos exceden el marco funcional previsto para el puesto.

Desde esta organizacion sindical consideramos que:

Auditar o supervisar el trabajo de compaferos/as del mismo entorno laboral no solo no forma parte de las

funciones definidas para el ADI, sino que ademas compromete la neutralidad y la buena convivencia en el
entorno de trabajo.

Esta situacién puede derivar en conflictos interpersonales innecesarios, minando la confianza entre
companeros/as y afectando negativamente a la cohesién del equipo.

En caso de que esta medida tenga algun tipo de justificaciéon organizativa, debe ser claramente comunicada y
justificada por escrito, tanto al personal afectado como a sus representantes sindicales, indicando su caracter
(temporal, estructural, etc.) y su encaje normativo.

Por todo ello, desde CCOO solicitamos formalmente:

e Una explicacion por escrito que motive la decision de asignar estas funciones de auditoria interna al
personal de informacion de los y asistencia en los distintos centros, en especial al ADI de Vigo.

e Que se informe de manera oficial y escrita a los trabajadores implicados sobre la naturaleza y alcance de
estas tareas, su obiigatoriedad, los criterios aplicados y el marco en el que se sustentan.

e Que se explore la posibilidad de aplicar metodos alternativos de supervision o control de calidad que no
impliguen auditar el trabajo de companeros del mismo entorno funcional.

Esperamos una respuesta clara y formal a la mayor brevedad posible para evitar el empeoramiento de un clima
laboral que, hasta la fecha, ha sido positivo y profesional.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.
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