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Se ha comunicado a los participantes en la Campafia de Renta 2020 y, por ende, a los integrantes de
las diferentes Secciones de Renta, que este afio no se va a editar el Manual Practico que
tradicionalmente se facilita, siendo sustituido por su edicion en PDF, disponible en la pagina web de
la AEAT.

Dicha decisién no ha sido comunicada por la Administracion en las reuniones que se han mantenido
con las 00.SS. en la negociacion del Acuerdo de Renta 2020, 2021 y 2022 suscrito el 23 de marzo de
2021.

Esta decision, supone una dificultad adicional para la adecuada confeccidn y presentacién de las
declaraciones, especialmente en la tramitacién telefénica de las declaraciones en domicilios, en las
que no existe la posibilidad de su impresion total o parcial, al tener que mantener varias aplicaciones,
paginas de Internet e Intranet asi como manuales de instrucciones simultaneamente operativos y
disponibles.

Por otra parte, en las tareas de atencion al publico, comprobacién y liquidacion de Renta, para
numerosos trabajadores es una herramienta imprescindible en su trabajo habitual, por lo que desde
CCOO elevamos en su nombre las quejas por esta decision, sin dar al menos la posibilidad de realizar
una edicién limitada en niumero de volimenes para aquellos trabajadores que manifestasen su
preferencia o necesidad por tener disponible el Manual, del modo que se hubiese habilitado al
efecto, reduciendo asi su coste y evitando que se quedasen volumenes almacenados sin darles
utilidad alguna (por ejemplo, se puede hacer una consulta en cada Delegacion y proceder a editar en
la cantidad de Manuales solicitados efectivamente, en lugar de hacer una edicién masiva).

Dado que aln no ha comenzado la prestacién efectiva del Servicio de Campafia de Renta, previsto
para el 6 de mayo, desde CCOO solicitamos que se proceda a la ediciéon del Manual Practico de Renta
2020 en la cantidad necesaria para cubrir las necesidades de los trabajadores implicados en la
Campana, Servicios de Informacion y de Renta.

Saludos cordiales,

En Madrid a 8 de abril de 2021

Secretario General de la Seccidn Es‘r"h’
de CCOO en la AEAT &
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