
INSTRUCCIONES RECIBIDAS DELEGACIÓN

Ante la situación creada en Valencia por las consecuencias de la DANA, y en previsión
de los problemas de desplazamiento que puedan existir en los primeros días de la
semana que empieza el día 4 de noviembre, la Delegación Especial de la Comunitat
Valenciana dicta las siguientes instrucciones.

Estas instrucciones se enmarcan en lo previsto en el Plan de Contingencias del Servicio
de Gestión Económica para la AEAT, aprobado por la Dirección de la AEAT el 28 de
marzo de 2023, en cuyo punto 3.2.1) A se indica

“Actuaciones previas y urgentes.

Con carácter previo al propio plan de actuación, pueden acaecer incidencias que
requieran la toma de decisiones de carácter inmediato para
garantizar la seguridad del personal y personas usuarias que se encuentran en los
edificios e instalaciones de la Agencia Estatal de Administración Tributaria.
En tales situaciones, la persona que asuma la jefatura en el ámbito del suceso, podrá
de forma inmediata realizar las indicaciones adecuadas para asegurar la salud e
integridad de las personas.
Para ello actuará según los protocolos e instrucciones incluidos en los planes de
emergencia o autoprotección que para cada instalación están aprobados a tal efecto y
siguiendo las indicaciones que emitan los servicios competentes en el ámbito de salud
pública, protección civil o del orden público.”

INSTRUCCIONES

PRIMERA. Todos los empleados públicos que se encuentren en cualquiera de las
situaciones que se describen en los puntos SEGUNDO, TERCERO y CUARTO de esta
Instrucción, deberán, salvo imposibilidad material (falta de comunicaciones) indicar por
cualquier medio (correo, zoom, whatsapp, teléfono…) a sus respectivos jefes el lunes
día 4 de noviembre:
1.- Cuál es su situación
2.- Si pueden o no teletrabajar.
Preferentemente, siempre que sea posible, se utilizará el correo electrónico como
forma de comunicación.

SEGUNDA. Los empleados públicos que tengan su destino en la Administración de
Catarroja, cualquiera que sea su lugar de residencia, deben teletrabajar, ya que la
Administración permanecerá cerrada.
Ello no obstante, si por razones de fuerza mayor no pudieran teletrabajar (no disponen
de medios, carecen de energía eléctrica, deben atender a menores al haber sido
suspendidas las clases, a mayores por cerrarse centros, deben realizar tareas
inaplazables en su domicilio o en el de familiares afectados por la DANA ….),
simplemente deberán comunicar por cualquier medio (correo, zoom, whatsapp,
teléfono…) a los respectivos jefes cuál es la situación en la que se encuentran.



TERCERA. Los empleados públicos que tengan su domicilio en las zonas afectadas y su
lugar de trabajo en cualquier oficina distinta de Catarroja, en el caso de que se vean
imposibilitados para desplazarse a su lugar de trabajo por las condiciones de las vías de
comunicación, realizarán la jornada en teletrabajo.
Ello no obstante, si por razones de fuerza mayor no pudieran teletrabajar (no disponen
de medios, carecen de energía eléctrica, deben atender a menores al haber sido
suspendidas las clases, a mayores por cerrarse centros, deben realizar tareas
inaplazables en su domicilio o en el de familiares afectados por la DANA ….),
simplemente deberán comunicarlo por cualquier medio (correo, zoom, whatsapp,
teléfono…) a los respectivos jefes cuál es la situación en la que se encuentran.

 CUARTA. Los empleados públicos que están en cualquier lugar distinto de los
anteriores (otras provincias, el extranjero….) y su lugar de trabajo en cualquier oficina
del área afectada, en el caso de que se vean imposibilitados para desplazarse a su lugar
de trabajo por las condiciones de las vías de comunicación, realizarán la jornada en
teletrabajo.

 QUINTA. Es necesario, por si esta Delegación Especial tiene que dictar nuevas
instrucciones respecto de la situación existente, que todos los empleados que
teletrabajen mantengan abierta, durante toda la jornada laboral, la aplicación Zoom,
salvo autorización expresa de su jefe (Regional, Regional Adjunto o Administrador), que
deberá prever otra forma de comunicación inmediata.

SEXTA. Ante cualquier circunstancia no contemplada en los puntos anteriores, se
tomarán las decisiones que se consideren convenientes por los respectivos jefes,
priorizando siempre, en primer lugar, la situación personal del empleado y sus
necesidades y, en segundo lugar, la posibilidad de teletrabajar.

Delegación Especial de la Comunitat Valenciana.


